PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV
PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

A VONATKOZO JOGSZABALYI ELOIRASOK, VALAMINT A 40/2013. (XII.29.) sZAMU MNB
RENDELET ALAPJAN

Felek adatai

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név: Reg- Finance Zrt.
(1116 Budapest, Barazda u. 42., tel.: 06-1/489-0918, fax: 06-
1/489-0919, e-mail cim: info@reg-finance.hu, képv.: Bartha
I[stvan igazgatosagi tag)

Ugyfél

Név:

Szerzddésszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam/e-mail cime
(amennyiben elektronikus
levélben kér valaszt):

Panasz eldterjesztésének | Szdbeli panasz: (,x” jeloléssel ellatva jelezni)
MODJA: a.) személyesen
b.) telefonon

Ertesités/tajékoztatas
(valasz) modja: a.) ajanlott, tértivevényes levél
b.) személyesen

c.) e-mailben

Csatolt dokumentumok
(személyes panasz esetén, pl.
igazolas, szamla, szerzd6dés,
képvisel6 meghatalmazasa)







Panasziigyintézés helye:*

*személyesen tett panasz esetén

Ugyfél panasza és igénye

P

[MNB rendelet 1.6. pontja A pénzlgyi szervezetnek megkiildott panaszt célszeri

tértivevényes és ajanlott kiildeményként postazni.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
tigyfélnek at kell adni, telefonon k6zo6lt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal

egyltt az lgyfélnek meg kell kiildeni. (amennyiben a szoébeli panaszkezelésen és

tajékoztatason feliil irasbeli valaszt igényel)

Ebben az esetben a panaszra adott indokolassal ellatott valaszt a kozlést kovetd 30

naptari napon beliil kell megkiildeni.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. kdlcson):

Panasz oka:

J

N Y Y e I I O

Nem nyujtottak szolgaltatast

Nem a megfeleld szolgaltatast nyujtottak
Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast

A szolgaltatast nem megfelel6en nyujtottak

A szolgaltatast megsziintették

Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az ligyintézés koriilményeivel
Téves tajékoztatast nyujtottak

Hianyosan tajékoztattak

Dij/koltség/kamat véltoztatasaval nem ért egyet
Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

Egyéb szerz6déses feltételekkel nem ért egyet
Kartérités 6sszegével nem ért egyet

A kartéritést visszautasitottak

Nem megfelel kartéritést nydjtottak

Szerz8dés felmondasa

Egyéb panasza van

Egyéb tipusu panasz megnevezése:




II. A panasz leirasa, a panasz okanak és a konkrét igényeknek megfelel6en:

Kelt: Aldiras:

JegyzBkonyvet felvevl Ugyintézh NEVE: et et esraenes
AlAIrAsa: e ————————

Szébeli személyes panaszbejelentés esetén:

Jelen jegyz6konyv egy masolati példanyat atvettem:




