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Erdekmérlegelési teszt

Erintett személyes adat: ERINTETT LAKCIME Késziilt: 2018. mdjus 22.

A REG-FINANCE Pénziigyi és Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasdg) koveteléskezel§ tevékenységéhez
kapcsoldddan a ra engedményezett kovetelések addsainak (a tovabbiakban: Erintettek) személyes adatait
kezeli.
Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. prilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (éltaldnos adatvédelmi rendelet) [a tovabbiakban: GDPR] 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja alapjén a személyes adatok kezelése jogszer(i abban az esetben is, amennyiben az
adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilsndsen, ha az érintett gyermek.
A Rendelet 7. cikk (3) bekezdés els6 mondata alapjan az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor
visszavonja.
A Rendelet 17. cikk (1) bekezdés b) pontja értelmében az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkiil térélje a rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az érintett
visszavonja a Rendelet 6. cikk {1) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja.
Annak megallapitasa céljabdl, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt targydt képezé személyes adatot — egyéb
adatkezelési jogalap [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)-e) pontok] esetleges hidnydban - a Tarsasag az Erintett
tovabbi kiilén hozzédjérulasa nélkiil, illetve hozzdjaruldsanak visszavondsit kévetden is jogosult-e kezelni,
sziikséges a jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése,
Az érdekmérlegelési teszt sordn a Tarsasag a Rendelet el6irdsaival és a (47) preambulumbekezdéshen irtakkal
osszhanghan: :
*  azonositja az adatkezel6nek, azaz a Tdrsasdgnak az érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes
adat kezeléséhez f(iz8d6 jogos érdekét,
»  megdllapitja az Erintetteknek az érdekmérlegelési teszt tdrgyit képezd személyes adataival
kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, mint.a Tarsasag jogos érdekeinek ellenpontjat,
»  elvégzia Trsasag jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak stilyozasat és ez alapjan
megallapitja, hogy a személyes adat kezelhetd-e.

A jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezG személyes adat, vagyis az Erintett lakcimének felvételére az
Erintett hozzajaruldsaval keriilt sor az engedményezd és az Erintett kozott Iétrejott szerz6dés (a tovabbiakban:
Alapszerz&dés) megkétésekor.
Az Alapszerz6désen alapuld kévetelését az engedményezd a Tarsasagra ruhdzta 4t a Polgdri Torvénykonyv
szerinti engedményezés keretében. Az engedményezés sordn a kdvetelés dtruhazisaval egyiitt az Erintett,
mint kételezett lakcime is dtaddsra keriilt a Tarsasag részére annak érdekében, hogy az Alapszerz6dés és az
engedményezés alapjan &t megilletd kovetelést a Tarsasdg érvényesithesse, a kotelezettet irashan
megkereshesse, jogi eljarasokban a kdtelezett idézheté cime rendelkezésre alljon és ezzel a jogi eljaras
meginditasénak, a kotelezett bevondsaval torténd lefolytatdsanak lehet8sége biztositott legyen.
A Ptk. szerzdésekre vonatkozé rendelkezései értelmében a szerz8déssel kikétott szolgaltatasért
ellenszolgaltatds jér. Az Erintett az Alapszerzddés alapjan szolgaltatast vett igénybe, amelyért tehat a
szerzGdés alapjan ellenszolgaltatast koteles teljesiteni.
Az AlapszerzGdésbdl fakado kovetelések Tarsasagra torténd engedményezésére vald tekintettel Tarsasdagnak
valds és jogszer(i érdeke fiizédik ahhoz, hogy
" az Erintett az Alapszerzédéshél fakadé kotelezettségeit teljesitse,
" amennyiben pedig erre 6nkéntes teljesités keretében nem keriil sor az Erintett teljesitését jogi eljaras
keretében, nemperes és peres eljarasok utjan, végsé soron dllami kényszer alkalmazasdval
(végrehajtasi eljaras meginditasaval) kikényszeritse.
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Az Erintett lakcime, mint személyes adat a Térsaség valds és jogszer(i érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
mivel az nélkiilézhetetlen:
w  az Erintett, mint kitelezett egyértelm(i azonositaséhoz,
* az Alapszerz6déshél fakadd kotelezettségek nyilvantartdsdhoz, amely a Térsasdg jogszabalyi
kotelezettsége is,
» az Erintettel térténd kapcsolatfelvételhez, az Erintett megfeleld tajékoztatdsdhoz, a kdvetelés
rendezése érdekében torténd megkeresések megkiildéséhez,
* a3 Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének 14/2012. (XI1.13.) szdmU ajanldsaban a
kdveteléskezel6k szamdra elbirt dthidald megolddsokra vonatkozé megallapodasok megkdtéséhez,
" azErintett 6nkéntes teljesitésének elmaradésa esetén inditandd jogi eljarasokhoz, hiszen a kételezett
lakcimének (idézési cimének) megaddsa nélkiil jogi eljaras vagy egyaltaldin nem indithatd (fizetési
meghagyasos eljérds) vagy csak nagyobb koltséggel és a kitelezett részvétele nélkiil indithatd (polgdri
perben hirdetményi kézbesités és ligygondnok igéynbevételével), ami a kotelezettre nézve is
héatranyos.
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Az Alaptorvény rendelkezései értelmében mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez.
A Rendelet kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozd alapvetd szabalyok meghatdrozdsa annak
érdekében, hogy a természetes személyek magdnszférajat az adatkezeldk tiszteletben tartsak.

A Rendelet tovabba alapelvi szinten rogziti, hogy személyes adat kizérolag meghatédrozott, egyértelm(i és
jogszer(i célbol kezelhet8. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat
kezelhet§, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsuldsihoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adatok jogosulatlan vagy céltdl eltérd kezelését, illetve az adatok biztonsdgat szolgélé
intézkedések elmulasztdsat a Blintets Térvénykdnyv is biintetni rendeli.
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Az Erintettnek, mint természetes személynek a fentiek szerinti védelmet élvezd érdeke f(iz6dik ahhoz, hogy
»  informdcids énrendelkezési jogat gyakorolhassa,
5 sajat személyes adatainak masok altali kezelésérél maga rendelkezhessen,
®  maganszférajat az adatkezel6k tiszteletben tartsak,
" az informdciés dnrendelkezési jog érvényesitését elfsegitd, illetve a személyes adatok és ezen
keresztiil a maganszféra védelmét biztositd jogszabalyi rendelkezések érvényesiiljenek.
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Az Erintett lakcimének, mint személyes adatnak a Tarsasdg altali kezeléséhez a Tarsasdgnak a fentiek szerint
lényeges és egyértelm(i érdeke fiiz6dik, mivel az nélkiilbzhetetlen az Erintettel szembeni kovetelés
kezeléséhez és jogi titon tOrténd érvényesitéséhez, a Tarsasag jogszabdlyi kotelezettségeinek teljesitéséhez.
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Az Erintettnek ugyancsak lényeges és egyértelmii érdeke fiiz8dik informéciés dnrendelkezési joga
gyakorldséhoz, valamint magdanszférdja védelméhez. Fontos ugyanakkor, hogy a targybeli személyes adat
Térsasdag éltali kezelése megitélésiink szerint nem okoz nagyfoku érdeksérelmet az Erintett szdmara.

A jéhiszem(ien eljaré Erintettnek ugyanakkor szintén jelentds és egyértelmdi érdeke fiizédik ahhoz is, hogy az
engedményezés megtorténtérél, a tartozds rendezésére nyitva dll6 lehetségekrdl, a kévetelés jogi lton
térténd érvényesitésének elkeriilését szolgald dthidalé megoldasokrdl részletes és id&szer(i tdjékoztatast

kapjon, amihez nélkiilézhetetlen az Erintett lakcimének, mint személyes adatnak a Tarsasag ltali kezelése.

Jelentds kozérdek fliz6dik tovabbad ahhoz, hogy a maganjogi jogalanyok kézott |étrejové szerzddésekbd!
fakado kotelezettségek teljesitését a jogosultak végsé soron dllami kényszer alkalmazdsaval is ki tudjik
kényszeriteni. Amennyiben ezt a kotelezettek a lakcimiik, mint személyes adatuk jogosult altali kezeléséhez a
szerzOdéskotéskor megadott hozzajarulds visszavondséval kizdrhatnak, az a jogbiztonsag nagyfoku sériilését
eredményezné, aminek vitathatatlanul negativ hatdsa lenne a szerzfdéses gyakorlatokra, illetve ezen
keresztiil a teljes piacgazdasag miikGdésére, stabilitdsdra. Ennek megfelelen lényeges kézérdek flizédik
ahhoz, hogy a magdnjogi szerzédések jogosultjai (és éppligy a jogosultak helyébe 1ép6 engedményesek) az
Erintett hozzajéruldsénak visszavonasa esetén is kezelhessék az Erintett azon személyes adatait, amelyek a
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kdvetelés jogi Gton torténd érvényesitéséhez nélkiilozhetetlenek.
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Az adatkezelésrél kitelez6en nyuijtott tajékoztatason til az Erintett barmikor tajékoztatast kérhet a Tarsasag
altal kezelt, illetve az dltala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé dltal feldolgozott adatairdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az érintett személyes adatok kategdriairdl,
azon cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozélték vagy
kozoIni fogjak, az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsira megtett
intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovdbbitas jogalapjardl
és cimzettjérdl. llyen irdnyd megkeresés esetén a Tdarsasdg a lehet§ legrovidebb id8, maximum a kérelem
beérkezésétél szamitott 1 hdnapon beliil irasban t4jékoztatja az Erintettet.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a r& vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra is, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Tarsasagunk folyamatosan biztositja az Erintettek részére, hogy élve a Rendeletben biztositott jogukkal, kérjék
személyes adataik torlését, amennyiben barmely okbdl ezt sziikségesnek tartjdk. Ezirdnyl kérelem
beérkezését kovetGen Tarsasagunk minden esetben egyedi vizsgédlatnak veti ald a kérelmet annak
megallapitasa céljabol, hogy az Erintett kérelme — figyelembe véve a Tarsasag és az Erintett érdekeit, valamint

a jogszabalyi rendelkezéseket egyarant — teljesitheté-e.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Ha a Tarsasag barmely
okbdl nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasénak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nytjthat be a feliigyeleti hatdsagndl, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

Amennyiben Tarsasagunk az Erintett helyeshités vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetdé 1 hdnapon beliil irdshban kézli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.
Tarsasagunk a kdvetelés érvényesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatok torlésére irdnyuld kérelmeket
a tartozas teljeskdrii rendezéséig minden esetben elutasitja. A kdvetelés érvényesitéséhez elengedhetetleniil
sziikséges adatok korét a Tarsasag mindenkori Adatkezelési tdjékoztatéja hatdrozza meg. A kérelem
elutasitasa esetén a Tdarsasdg tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a hatdsaghoz fordulas
lehet&ségérdl, igy biztositva, hogy az Erintett a jogorvoslati jogét gyakorolhassa.

A Tarsasdag honlapjan nyilvanossagra hozta és igy barki szamara elérhetdvé tette Adatkezelési tajékoztatdjat,
amely részletes leirdst tartalmaz a kezelt adatok kérérél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamaral,
a jogszabalyi elGirasoknak valo megfelelGségrol.

Tarsasagunk az adatbiztonsag érvényesiilése érdekében minden olyan technikai, szervezeti, szervezési, és
egyéb olyan miiszaki feltételt biztosit, amely a kezelt adatok jogellenes nyilvanossagra hozatalat, jogosulatlan
adattovabbitasat, hozzaférését, modositdasat, megsemmistilését megakadalyozza, biztositva ezzel a Rendelet,
illetve az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyoknak torténd megfelelést.

A Térsasag koveteléskezelési gyakorlata soran figyelembe veszi és mindvégig betartja a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletének, illetve jogutédjanak a Magyar Nemzeti Banknak a koveteléskezel§ tarsasagok
gyakorlatara vonatkozé ajanlasait, igy egyebek mellett korlatokat allit fel maga szamdra pl. az Erintettek
megkeresési gyakorisaga és id6pontjai tekintetében. Ennek megfelelSen az Erintett nevének, mint személyes

adatnak a Tarsasdg altali kezelése nem eredményez az Erintett maganéletébe torténd jelentds beavatkozast
és az igy nincs aranytalan hatassal az Erintett érdekeire és jogaira.

. 1H{aK0Zas Joga
Az Erintett barmikor tiltakozhat személyes adatanak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé
kezelése ellen és kérheti az adatkezelés megsziintetését.

Ebben az esetben Tarsasagunk a személyes adatokat kizardlag akkor kezeli tovabb, ha az adatkezelést
bizonyithatéan olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Tarsasagunk a tiltakozast a kérelem benydjtasat kdvetSen indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1
hénapon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az Erintettet
irasban tajékoztatja.
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Amennyiben Tarsasdgunk az Erintett tiltakozdsdnak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdassal
érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az Erintett Tarsasdgunknak a kérelmemmel kapcsolatban meghozott déntésével nem ért egyet,
illetve ha Tarsasagunk a hataridét elmulasztja, az Erintett birésaghoz vagy a feliigyeleti hatésaghoz fordulhat.
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Tarsasagnak a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adat kezeléséhez f(iz6d6 érdeke
feliilmulja az Erintett személyes adatainak védelméhez f(iz6d§ érdekeit, tekintettel féként az aldbbiakra:
"  aTarsasagnak lényeges és egyértelmi érdeke flizddik a személyes adat kezeléséhez
=  a tdrgybeli személyes adat Tarsasdg éltali kezeléséhez az Erintettnek is Iényeges érdeke f(iz8dik,
hiszen az nélkiilézhetetlen ahhoz, hogy a tartozdssal kapcsolatos tdjékoztatasokat megkapja, a
tartozas peren kiviili, dthidalé megoldas keretében térténd rendezésére lehetésége nyiljon,
»  atdrgybeli személyes adat kezelése nem okoz nagyfok( érdeksérelmet az Erintett szamadra
" a tdrgybeli személyes adat Tarsasdg éltali kezeléséhez a fent részletezettek szerint kozérdek is
flizodik,
»  a Tarsasag altal nyujtott biztositékok és az adatvédelmi, adatbiztonsdgi intézkedések a targybeli
személyes adat kezelése dltal az Erintettnek okozott érdeksérelmet tovabb csékkentik.

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehdt megdllapitdsra keriilt, hogy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pontjaban meghatarozott adatkezelési jogalap a targybeli személyes adat, vagyis az Erintett lakcimének
kezelése vonatkozasaban fenndll. Vagyis a targybeli személyes adat a Tarsasag altal tovabbi kiilon
hozzdjarulds nélkiil, valamint az Erintett hozzajaruldsdnak visszavondsat kovetden is kezelhetd, egyéh
adatkezelési jogalap [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)-e) pontok] esetleges hidnyaban is.
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