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1. BEVEZETES

A REG-FINANCE Zrt. (Tarsasagunk) a pénziigyi szolgaltatoi kovetelések kezelése soran figyelembe veszi a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovdbbiakban PSZAF) elnskének 14/2012. (XII.13.) szamt ajanlasat,
amely a koveteléskezelék szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztdvédelmi elvek kozott
eléirja, hogy adosaikat megfeleld mddon tajékoztassak, biztositva tigyfeleik részére a korrekt, élethelyzetiiknek,
pénziigyi teljesitdképességiiknek megfeleld eljaras lefolytatasat.

Tarsasagunk koveteléskezelési tevékenységét meghatarozo Iényegesebb jogszabalyok a kovetkezok:

e 1996. évi CXII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol (régi Hpt.);

e 2013. évi CCXXXVIL. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl (1) Hpt.);

e 1952, évi IV. torvény a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrél (Cs;t.);

© 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (régi Ptk.);

©2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél (4j Ptk.);

e 1994, évi LIII. torvény a birdsagi végrehajtasrdl (Vht.);

e 1991. évi XLIX. torvény a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrdl (Cstv.);

e 2017. évi LIII. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol;

© 2009. évi L. térvény a fizetési meghagyasos eljarasrol;

¢ 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol (Fttv.);

e 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl;

e Az Eurépai Unid 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (Rendelet);

e 2011. évi CXXII. torvény a kozponti hitelinformacids rendszerrdl (Khrtv.);

e Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének 14/2012. (XIL13.) szamu ajanlisa a koveteléskezeldk
szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztovédelmi elvekrol;

e Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 11/2012. (XI.'8.) szamii ajanlas a pénziigyi szervezetek
panaszkezelési eljarasardl;

e Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnskének 12/2012.(XI. 16.) szdm ajanlas a fogyatékos iigyfelekkel
kapcsolatos banasmaodrol.

A Téajékoztatoban az adoés alatt -a. fizetési késedelemmel rendelkez6, a Hpt. alkalmazésaban fogyasztonak
mindsiild adds és addstars, valamint maganszemély kezes és zalogkotelezett, tovabba mindazon személy értendo,
aki szerz8dés vagy jogszabaly alapjan az adott kotelezettség teljesitéséért felel.

Fizetési késedelemnek mindsiil a pénziigyi szolgaltatasi szerzodésbol szarmazo —a szerz6dés felmondasanak
bekdvetkezésétdl flggetlen —teljesitési hataridd eredménytelen eltelte, igy kiilondsen az esedékes fizetési
kotelezettség hatariddre torténd nem teljesitése.

Fizetéskonnyité konstrukecionak neveziink minden olyan, a Tarsasagunk altal felajanlott konstrukciot, igy
kiilondsen a részletfizetés lehetdségét biztositd konstrukcidkat, amelynek célja, hogy az ados tartozasat a
teherviseld képességének megfelelden, életkoriilményeinek ellehetetleniilése nélkiil tudja kiegyenliteni.

TARSASAGUNK ADATAI

Cégnév: REG-FINANCE Zrt.

Nyilvantarto hatésag: Fovarosi Birosag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 01-10-044035

Székhely: 1044 Budapest, Oradna utca 5.

Altalénos telefonszam: 06-30/411-1114

Panaszkezelés: 06-20/494-9517 (rogzitett)

Fax: 06-1/999-7912

E-mail: info@reg-finance.hu

Adoészam: 11803601-2-41

A REG-FINANCE Zrt. a Magyar Nemzeti Bank (korabban PSZAF) 106/1999/F szamu engedélye alapjan
folytatja tevékenységét.
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Személyes iigyfélfogadas
Munkanapokon 8:00-16:00

Telefonos iigyintézés
Munkanapokon 8:00-16:30

Telefonos panaszkezelés
Hétfo: 8:00-20:00
Keddtol - Péntekig: 8:00-16:30

2. A KOVETELESKEZELES ELJARASI RENDJE

A koveteléskezelés sordan Tarsasagunk olyan eljrasi szabalyokat alakitott ki, mely biztositja Tarsasdgunk
tevékenységének hatékonysagat, azonban figyelembe veszi az addsok teherviseld képességét, az egyiittmiikodés
mértékét és a behajtas soran alkalmazott eszkdzok kovetkezményeinek ardnyossagat és fokozatossagat. Ennek
megfelelden Tarsasagunk oly médon végzi koveteléskezelési tevékenységét, hogy a tartozas rendezése az adésok
¢s Tarsasagunk szdmara is a legkisebb koltséggel, hosszadalmas jogi eljarasok igénybevétele nélkiil torténhessen
meg. A behajtasi folyamat sordn toreksziink a kdzvetlen kapcsolatfelvételre, amely sordn egyeztetni tudjuk a
mindkét fél szamara elfogadhaté fizetési titemezést. Tarsasdgunk munkatarsai az addssal torténd kapesolattartas
soran nem alkalmaznak az addsra iranyuld fizikai, vagy pszichés nyomasgyakorlast, a tdjékoztatasok soran nem
keltenek hamis, megtévesztd benyomast, nem buzditanak Gjabb hitel felvételére. Ugyanakkor nem mindsiil ilyen
magatartasnak a realis és valds jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetés és figyelemfelhivas. Tarsasdgunk a
koveteléskezelés soran a jogeldd altal meghatarozott, a felek szerz8désén alapulé kamat- és koltségszamitast,
valamint a jogszabalyokban meghatarozott koltségeket és dijakat alkalmazza. Tarsasdgunk mindenkor hatélyos
Uzletszabalyzata megtalalhaté honlapunkon a http://reg-finance.hu/uzletszabalyzat_es_aszf/ meniipontban és az
tigyfelek szamara nyitva allé iigyfélszolgalaton. ,

Jelen Koveteléskezelési szabalyzat megtalalhaté honlapunkon (http:/reg-finance:hu/behajtasi-szabalyzat/) a
Szabalyzatok meniipont alatt, valamint nyomtatott példanya az tigyfélszolgalati irodankban is.

A hitelfelvétellel kapesolatosan az ados, illetve a hitel adatai bekeriilnek a KHR rendszerbe. A rendszer
nyilvantartja a fizetési iitemezésnek megfeleléen teljesité adosokat (pozitiv lista), illetve a késedelmesen teljesitd
adosokat (negativ lista). Ha az ados a fizetési kitelezettségét hataridoben teljesitette, Gigy adatai torlésre keriilnek
a KHR rendszerbdl, kivéve, ha err6l mashogy nem nyilatkozott.

Amennyiben az adds a hitel-vagy hiteljellegii szerz6désben vallalt kotelezettségeinek a mindenkori minimalbér
Osszegét meghaladé mértékben, folyamatosan tobb mint 90 napon keresztiil nem tesz eleget, a rendszer
nyilvantartja a késedelem bekovetkezésének datumat és a fennalld tartozast, illetve a lezart mulasztisokat is. A
KHR nyilvantartds azt is tartalmazni fogja, hogy a késedelmes tartozas milyen mddon keriilt lezarasra. A
teljesitéssel torténd lezart késedelmes tartozasok (mulasztas) a teljesitéstdl szamitott egy évig, az adds teljesitése
nélkiil, a hitelezé szdmara veszteséggel, illetve az egyezséggel lezart késedelmes tartozasok a lezarastdl szamitott
ot évig (az eredeti adatitadastdl szamitva tiz évig) lathatéak a rendszerben az adds kiilon hozzéajarulasa nélkiil is,
majd ezt kdvetden automatikusan torlésre keriilnek.

2.1 A koveteléskezelési eljaras szakaszai

2.1.1 Korai behajtasi szakasz

Az engedményezést (a kdvetelés atruhdzasat) kovetben a kovetelések kezelése elészor a korai behajtasi eljaras
keretében zajlik, amely soran elsésorban irasban, illetve lehetdség szerint telefonon vessziik fel az adésokkal a
kapcsolatot a kovetelés érvényesitése érdekében.

A kdvetelés atruhdzasardl az ados az engedményezési szerz6désnek megfeleléen vagy Térsasagunktol, vagy az
engedményez6tdl értesitést kap. Amennyiben az értesités Tarsasigunk feladata, Tarsasdgunk szdmos feltétel
fiiggvényében, de a lehetd legrovidebb idén beliil kiildi azt az ados részére. Az engedményezési értesitéhdz
csatoljuk elsé tértivevényes felszolito leveliinket (melynek elvalaszthatatlan részét képezi a valasznyomtatvany),
valamint az adatkezelési tajékoztatot.
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Az iigykezelés része a beérkezé egyedi levelek megvalaszolasa, részletfizetési és egyéb kérelmek, megoldasok
egyeztetése, megallapodasok kotése, majd azok folyamatos nyomon kdvetése, illetve a nem litemezés szerint
teljesitett megallapoddsok esetén a megfeleld iitemezésre valo visszatérités megkisérlése vagy sziikség esetén
atlitemezése.

Amennyiben az ad6s részére kiildstt felszdlitdsaink és tajékoztatasaink nem érik el a cimzettet, Gigy Térsasagunk
a kozponti hatésagi nyilvantartdson keresztiil megkisérli az adés fellelhetéségét kideriteni, és az igy szerzett
elérhet6ségen ismét értesiteni.

2.1.2 Jogi szakasz

Amennyiben a korai behajtsi szakasz nem vezetett eredményre, illetve a kovetelés jellege, tipusa, sajatossaga
vagy az iigy konkrét allapota szerint a korai behajtasi szakaszban alkalmazott eljarasokat nem lehetett alkalmazni,
ligy a kovetelés érvényesitésére Tarsasagunk jogi eszkozoket vehet igénybe.

A fizetési meghagyas benyujtasa gyors, peren kiviili eszkdz a kovetelés végrehajthatéva véldsdhoz, melynek
koltségei a kovetelés 6sszegét novelik. Alapesetben a fizetési meghagyas a beadéastél szdmitott 1 hdnapon beliil
jogerdre emelkedik, azonban az ligy az adés ellentmondésa kovetkeztében perré alakulhat, amely ilyen esetben a
birdsag hatarozataval zarul.

Jogerds fizetési meghagyés, jogerds birdsagi itélet, illetve végrehajtasi zaradékolasra alkalmas okirat birtokaban
Tarsasagunk végrehajtasi eljarast kezdeményezhet, amely soran az eljaré végrehajté a kovetelések érvényesitése
érdekében kényszercselekményeket (pl. munkabér vagy nyugdij letiltas, bankszamlafoglalds, ing6 €s ingatlan
vagyon lefoglalasa, elarverezése) foganatosit.

A végrehajtasi eljaras jelentds tobbletkoltséggel jar, melyet az adds koteles viselni. Térsasigunk a
koveteléskezelés jogi szakdban is torekszik részletfizetési és egyéb kedvezménnyel torténd megoldas
alkalmazasara.

2.2 Adosokkal torténé kommunikacio
Tarsasagunk védi az adés banktitokhoz és személyhez fiiz8d6 jogait, ennek megfelelden alakitja ki a
kapcsolatfelvétel formait. Tarsasdgunk az adésokkal hétkdznap 8-20 éra kozott, illetve szombaton 8-12 6ra kozott,
szerzddésenként maximum heti harom alkalommal (irdsban és/vagy szoban) veszi fel a kapcsolatot, amelytdl csak
az adds kérésére tériink el. A megkeresések soran figyelembe vessziik az addsnak a kapcsolattartds forméjara
-vonatkozd, visszakereshetd moédon dokumentalhaté, méltanyolhaté kéréseit, amelyeket a rendszereinkben
rogzitiink. Amennyiben az adés adatvaltozast jelent be vagy jelzi Tarsasagunk részére, hogy téves adatot tartunk
nyilvan vele kapcsolatban, Gigy azt rendszereinkben javitani kell.
Az adés jogosult arra, hogy kérésére Tarsasdgunk indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes
adatokat, Tarsasagunk pedig koteles arra, hogy az addsra vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil torslje, ha a Rendelet 17. cikkében meghatéarozott feltételek fennallnak, igy kiilonosen, ha a személyes
adatokra mar nincs sziikség abbél a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték, vagy az adds
visszavonja az adatlkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja. A torléshez
valé jog nem gyakorolhaté, ha az adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges.
Tarsasagunk a koveteléskezelés sordn elsdsorban irasban, illetve telefonon keresi meg az adosokat a tartozas
rendezése érdekében, amelyeket rendszereinkben nyilvantartunk. Tarsasagunk betartja a 2.2.4 pontban leirt,
azonositasra vonatkozé szabalyokat, igy biztositva, hogy a kapesolattartis soran munkatarsaink nem szolgéltatnak
illetéktelen személyek részére informéciot, sét még a koveteléskezelés tényét sem kozlik. A koveteléssel
kapcsolatban nem 4ll6 harmadik fél adatai rendszereinkben nem rogzithetdek, csak az adott személy
visszakereshetd mddon (irasban) adott hozzajarulasaval.

2.2.1 Telefonon torténé megkeresés

Az engedményezési értesités kikiildését kovetben a Tarsasagunk iigyintézoi elsédlegesen telefonon probalnak
kapcsolatot létesiteni az tigyfelekkel. A kapesolatfelvétel soran minden esetben azonositjdk magukat,
Tarsasagunkat, és az érintett kovetelést, valamint roviden tajékoztatjak az addst arrdl, hogy milyen célbdl veszik
fel vele a kapcsolatot.

A telefonos kapcsolatfelvételkor torekednek a fokozatossag elvének betartisaval teljes korti tdjékoztatdst nytjtani
mind a kdvetelésrendezésre nyitva all6 lehetdségekrdl, mind az esetleges jogkdvetkezményekrol.

A panaszok telefonon torténd megtételére Tarsasagunk kiilon telefonvonalat (06-20/494-9517) biztosit.
Tarsasagunk kizarélag ezen telefonvonalra érkezd panaszokat rogziti. A Tarsasagunk éltal rogzitett
telefonbeszélgetés soran a hivas kezdetekor tdjékoztatast nydjtunk arrél, hogy az adott vonal kizardlag a
Tarsasagunk tevékenységével kapcsolatos panaszok rogzitésére szolgal és amennyiben a hivé fél nem kivan
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panaszt tenni, tircsazza a 06-30/411-1114 szamot, ahol Ugyintézénkkel tud beszélni. Bzt kdvetden tajékoztatast
nyujtunk az adatkezelés jogalapjardl, céljardl, illetve az adatkezelésre vonatkozo tovabbi informacié honlapunkon
torténd elérésérdl. Tarsasagunk ligyintézsi hétkdznapokon reggel 8 és este 20 6ra kozott, illetve szombaton 8 &s
12 6ra kozott kezdeményeznek kapcsolatfelvételt az adéssal. EttS] abban az esetben lehet eltérni, ha azt az adds
kifejezetten kéri. Az adds kérését megfelelden dokumentélni kell (hangfelvétellel vagy irasban). Az adéds
méltinyolhaté kérését Tarsasagunk figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozoan,
amennyiben az nem hatréltatja jelentds mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.

2.2.2 frasbeli megkeresés

A koveteléskezelési tevékenység soran az adds az elsd felszolitast kovetd nem teljesitése esetén Tarsasagunk
tomeges és egyedi levelek kiildésével tajékoztatja az adésokat a tartozasrél és szélitja fel ket annak rendezésére.
Tarsasdgunk az adésok részére postai Gton kizarélag zart boritékban kiild leveleket. Amennyiben az adds az
ligyintézés soran frasban keresi meg T4rsasagunkat, igy ennek megfelel8en keriil tovabbitasra a valasz is —
lehet8ség szerint minél elébb, de legkésdbb a jogszabalyban meghatarozott 30 napos hataridén beliil —, kivéve,
ha az adés kifejezetten mas valaszadasi csatornt jelol meg és megadja hozzé az elérhetéséget (pl. e-mail cim) is.
Tarsasagunk csak abban az esetben tartja az addsokkal a kapcsolatot e-mailben, ha ahhoz az adés eldzetesen
irasban hozzdjarult. A hozzajérulast Tarsasagunk levélben fogadja. Tarsasdgunk az adésoknak kiildstt frésos
tajékoztatasokat igazolhaté mddon kiildi meg.

2.2.3 Személyes megkeresés

Az adésoknak van lehetdségiik a személyes kapesolatfelvételre az iigyfélszolgalati irodankban, melynek cime és
nyitvatartasi ideje jelen tajékoztato 1-es pontjéban, valamint a honlapon keriilt feltiintetésre. Térsasagunk
biztositja, hogy megfeleld szimu, az ligyfélfogadis bonyolitisahoz sziikséges, ésszeriien és gazdasagosan
fenntarthat6 tigyintézd alljon az adésok rendelkezésére kapcsolattartas céljabol. Térsasagunknal lehetdség van
elzetes iddpont egyeztetésre, akar az 1-es pontban meghatarozott telefonszdmon, akar az iigyintézok altali
kezdeményezett telefonos egyeztetések alkalméval.

Személyes megkereséskor iigyintézok az ligyintézés megkezdése elétt adost beazonositja a 2.2.4 pontban leirtak
szerint és csak ezutn lehet megkezdeni az érdemi iigyintézést.

2.2.4 Az adésok azonositasa

Az tugyféllel torténd telefonos kapcsolatfelvételkor a személyes adatait egyeztetni, illetve személyes
megjelenésekor az okmanyellendrzést el kell végezni az alabbiak szerint:

Az okményok elkérése, valamint ellen6rzése jogszabdlyi szinten szabalyozott eljaras, igy ezen rendelkezéseket
az adatkezelés sordn be kell tartani. A polgdrok természetes személyazonosité adatait a személyi igazolvany
tartalmazza. Az 1992. évi LXVI Tv. 29. § (3) bekezdése alapjan a polgar személyazonossagat —a
személyazonositd igazolvanyon tul — az érvényes ttlevél vagy a kartyaforméatuma vezetoi engedély igazolja. Az
ados nem kotelezhet6 a személyazonossagét igazolé okmanyok bemutatsara, abban az esetben azonban, ha adds
megtagadja a személyazonossagat igazolé okmanyok bemutatésat, illetve nem teszi lehetdvé az okmanyok
ellendrzését, Tarsasagunk a koveteléssel és a koveteléskezeléssel kapcsolatban semminemi felvildgositst,
tajékoztatast nem ad.

A személyazonossag igazolasdhoz a fent hivatkozott barmely érvényes személyazonositd okméany bemutatisa
elegendd. A személyazonossag igazolasara egyéb irat, igazolds nem fogadhats el.

Cselekvoképtelen, vagy korlatozott cselekvoképességii maganszemélyek esetén a képviseld hatdsagi hatarozattal
igazolja a jogosultsagat, melybdl a torvényes képviseléi minbség megallapithatd.

Kiskoru esetén barmelyik sziilé az eredeti sziiletési anyakonyvvel igazolja a Jjogosultsagat.

Gazdalkodo szervezetek esetén cégbirdsagi bejegyzés, alairsi cimpéldany és a képvisels személyi azonossagat
igazol6 okirat igazolja a jogosultsagot.

Meghatalmazottak esetén ellendrizni kell a meghatalmazas formai és tartalmi megfelel6ségét, valamint a
meghatalmazott személyazonosséagat.

A meghatalmazas lehet kozokirat vagy legalabb teljes bizonyité erejii magénokirat (pl. sajat keziileg irt vagy két
tanu altal aldirt). Meghatalmazés csak eredeti példanyban fogadhaté el.

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:
— a meghatalmazé és a meghatalmazott azon személyes adatait, mely alapjan egyértelmiien, kizarélagosan
azonosithatdk (név, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcim),
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— alairasukat (amennyiben kézzel irott meghatalmazasrol van szo, ott a nevet nyomtatott nagybetiikkel is ki kell
irni),

— datumot, valamint

— a meghatalmazds korének meghatarozasat.

A tanuk esetében sziikséges a

— név (nyomtatott nagybetiikkel, ha kézzel irott meghatalmazas),
— lakcim,

— aldiras.

Meghatalmazottak lehetnek:

— magéanszemélyek,

— iigyvédek, tigyvédi iroddk, iligyvédi meghatalmazas alapjan a meghatalmazott iigyvéd helyettese, vagy
tigyvédjelsltje iigyvédigazolvanyanak vagy iigyvédjeldlti igazolvanyanak felmutatasaval,

— MNB (korabban PSZAF) engedéllyel rendelkezd jogi személyek.

2.3 Adésok tajékoztatasa

Tarsasagunk az adott koveteléskezelési szakaszban aktivan kezelt tigyei vonatkozasaban évente kiild irasos
tajékoztatast addsai részére a tartozas allasarol. Az adds irasbeli vagy telefonon rogzitett kérésére a tartozas
allasarél félévente legaldbb egy alkalommal Tarsasagunk tdjékoztatast nyujt részére. Amennyiben az ados
rendezte tartozasat, ugy err6l Tarsasagunk a korai szakaszban és a jogi szakasz végrehajtés elotti szakaszaban 30
napon beliil igazolast ad ki részére. Végrehajtasi szakaszban levd tigyek esetében az ligy lezarasahoz kapcsolodo
elszamolasok &s értesitések kiildését a végrehajtok végzik el a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, igy
Téarsasagunk ebben a szakban csak kérésre kiild igazolast. Altalanos, tajékoztaté jellegli informacié (pl.
bankszamlaszam, amelyre atutalhaté a tartozas dsszege) a személy beazonositdsa nélkiil, mindenki szamara
kiadhat6, azonban adott iigyre vonatkozé konkrét tigyintézés csak akkor torténhet, ha az tigyben eljard személy
igazolja jogosultsagat és személyét is.

Az iigyintéz6k a kapcsolat létesitésekor azonositjak

— magukat,

— Téarsasagunkat,

— az addst,

— a kovetelést, valamint

— a megkeresés céljat,

majd tajékoztatas soran informaciot nyujtanak:

— a tartozas aktualis 6sszegérol,

— a tartozés kiegyenlitésének lehetéségeird! (hol, milyen médon torténhet),

— a lehetséges fizetési litemezésrdl, részletfizetési lehetoségekrol,

— a teljesités elonyeirdl,

— a nem egyiittmiikodd hozzaallas kovetkezményeirdl (pl. a kérelem elbiralashoz

sziikséges informéciok atadasanak sziikségessége),

— nemfizetés esetén a kovetelt osszeg folyamatos névekedésérdl, az ok(ok)

bemutataséval (kamat és koltségterhek), tovabbé a nemfizetés egyéb kovetkezményeirdl (pl. KHR statusz),

— a koveteléskezelési eljaras soran alkalmazhaté tovabbi intézkedésekrdl, azok varhatd idejérdl, valamint

— ajogi eljaras meginditasdnak lehetdségérdl és annak kévetkezményeirdl, koltségeirdl.

A tajékoztatas soran az ligyintézdknek kozérthetd, tényszerli tdjékoztatds kell nyGjtaniuk az ados részére,
lehetéség szerint keriilve a szakszavakat, jogi kifejezéseket, torekedve az ligyféllel torténd megallapodasra a
tartozas rendezése érdekében.

2.4 Részletfizetési és egyéb kérelmek

Jogi eszkozok alkalmazésa elStt Tarsasagunk, amennyiben az adds egyiittmiksdd hozzallasa kovetkeztében
lehetbsége van r4, felméri az adds teherviseld képességét, jovedelmi és vagyoni helyzetét a tartozas
kiegyenlitésének mindkét fél éltali megfeleld iitemezése érdekében. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasaggal
szemben fennallé tartozasat — koriilményeire valo tekintettel - azonnal, egy dsszegben nem tudja megfizetni, de
teljesitési készséget mutat, a Tarsasag részére felajanlhatja olyan megallapodas megkotését, amelyet a Tarsasag a
késdbbi teljesités érdekében célravezetdnek itél meg. A Tarsasag a szerz8dés megkotesét megel6zden tajékoztatja
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az Ugyfelet minden olyan adatrél, koriilményrdl és informéciordl, amely a szerz6dés megkotése és teljesitése
esetén lényeges lehet.

2.4.1 Megallapodas feltételei
Kezdg részlet:
= addsnak a szerzodés megkotéséhez kezdd részletet kell befizetnie, mely a tartozas dsszegének 10%-

a, indokolt esetben ez csdkkenthetd -és a minimum havi torlesztés értékét el kell, hogy érje.

Torlesztd részlet:
= legkevesebb 10 000,-Ft-os torleszté részlet biztosithaté azzal, hogy a futamid6 nem haladhatja meg a
48 hénapot. Ettol eltérni egyedi elbiralas esetén lehet.

2.4.2 A szerzédéskotés megtagadasa

A Tarsasagot szerzddéskotési kotelezettség nem terheli. A Tarsasag a szerz8dés megkotését megtagadja, ha az
a) manipuléciés célzatu, vagy
b) jogszabalyi vagy egyéb tilalomba iitkozik, vagy
¢) az adé6s a személyazonossaganak, illetve gazdasigi tarsasag esetén a cégadatoknak az igazolasat vagy
azonositasat megtagadta, vagy
d) az adés a megallapodas feltételeit teljesiteni nem tudja, illetve azt nem vallalja, vagy
e) az adés tartésan olyan alacsony pénziigyi teherviselé képességgel rendelkezik, amely mellett a
kovetelés ésszerli id6n beliil torténd megtériilése nem vérhaté, illetve a kovetelés gyors novekedése
val6szinisithetd, és nem varhaté az adés helyzetének rovid idén beliil torténé megvaltozasa.

2.4.3 A szerzédés modositasa
A Térsasag és az Ugyfél kozos megegyezéssel, irasban jogosult a kézottiik 1étrejott szerz6dés mddositasara.

2.4.4 A szerzbdésszegés kiovetkezménye

Amennyiben az Ugyfél a lejart kovetelés tekintetében megkotott megallapodasban foglalt kotelezettségeit
megszegi, igy kiilondsen a szdmara biztositott részletfizetési kedvezmény alapjan esedékes barmely részlet
kifizetésével késedelembe esik, a megallapodés a-szerzédésben foglaltak szerint hatdlyat vesziti minden tovabbi
értesités nélkiil, és ez esetben a tartozas egy 6sszegben, azonnal esedékessé valik., o
Amennyiben az Ugyfél az egyedi szerzédésben meghatarozott kotelezettségeit megszegi, a TArsasig jogosult az
eredeti szerz8désben meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni, és az Ugyfél koteles a szerzddésszegéssel

a Tarsasagnak okozott minden kért és koltséget megtériteni.

2.5 Panaszok kezelése

Amennyiben az els6 felszdlité levél kézhezvétele utan az adds 10 napon beliil panasszal ¢l és a kovetelést vitatja,
panasza megvélaszolasaig Tarsasagunk nem végez az adést kozvetleniil érintd koveteléskezelési tevékenységet,
ide nem értve az tigyben esetlegesen folyamatban 1évé eljardsokban eljar6 hatosag vagy végrehaijto altal megtett
Iépéseket. A koveteléskezelési tevékenység barmelyik szakaszaban felmeriilt panaszokat egységesen, a
Panaszkezelési Szabélyzat (http:/reg-finance.hu/panaszkezelesi szab/) alapjan kezeljiik.

3. AHATRALEKOS TARTOZAS KIEGYENLITESENEK ELSZAMOLASI SORRENDJE

T4jékoztatjuk, hogy a pénziigyi szolgaltaté (hitelezd) és az adds kozott létrejott szerz6dés alapjan a téketartozas
utan éves szinten meghatérozott és a hitelezd altal az tigyfelek szaméra hirdetményben/kondicids listaban
kozzétett tigyleti és késedelmi kamat, valamint koltség és dij keriil meghatarozasra, mely a tartozas osszegét
ndveli. A tartozas Gsszegét novelik tovabba a Tarsasagunk 4ltal inditott Jogi eljarasok soran, igy kiilondsen a
fizetési meghagyasos eljards, a peres eljards és a vegrehajtasi eljards soran felmeriilt, a jogszabalyokban
meghatérozott eljarasi koltségek és dijak.

A régi Ptk. hatdlya ala tartozd kovetelések esetében az adds altal Tarsasagunk felé teljesitett befizetéseket
elsédlegesen az adds rendelkezése szerint szamoljuk el, ennek hidnydban arra a tartozasra szémoljuk el a
teljesitést, amelyre az ados felismerhetéen szanta, ha pedig ez sem ismerhetd fel, a jogszabélyokban foglaltaknak
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megfeleléen szamoljuk el, igy elsédlegesen a régebben lejért, azonos lejérat esetén az adésra terhesebb, egyenld
mértékben terhes tartozasok koziil pedig a kevésbé biztositott tartozasra szamoljuk el, elsdsorban koltségre, majd
kamatra, végiil a fétartozasra.

Az 4j Ptk. hatlya ala tartozé kovetelések esetében az adés altal Téarsasagunk felé teljesitett befizetéseket
elsddlegesen az adds rendelkezése szerint szamoljuk el, ennek hidnyaban arra a tartozasra szdmoljuk el a
teljesitést, amelyre az adds felismerhetéen sz4nta, ha pedig ez sem ismerhet6 fel, a jogszabdlyokban foglaltaknak
megfelelen szamoljuk el, igy elsddlegesen a régebben lejért, azonos lejarat esetén a kevésbé biztositott, egyenld
mértékben biztositott tartozasok koziil pedig az addsra terhesebb tartozasra szamoljuk el, elsésorban kdltségre,
majd kamatra, végiil a fétartozasra.

Amennyiben az adésnak az adott tartozisanak kiegyenlitésekor tilfizetése keletkezik, azt Tarsasagunk —
amennyiben az ad6s més érvényesithetd tartozasat nem tartja nyilvin — visszafizeti részére. A thlfizetés
visszatéritése annak az addsnak/addstarsnak/kezesnek a részére torténik, aki a tlfizetést eredményezd befizetést
teljesitette és olyan modon, ahogyan a targybeli befizetést teljesitette. Ha Tarsasdgunk az adéssal szemben tovabbi
jogviszonybdl szarmazé koveteléssel is rendelkezik, ugy az adést felhivjuk nyilatkozattételre, hogy a tulfizetést,
az eredeti rendelkezésétdl eltérden, masik tartozasara lehessen elszamolni.

4. TAJEKOZTATO A VEGREHAJTASI ELJARAS MENETEROL ES KOLTSEGEIROL

Tajékoztatjuk iigyfeleinket, hogy végrehajtési eljards meginditasat kovetéen a Tarsasagunk felé fennalld
tartozason til a végrehajtasi eljarast lefolytaté 6nll birdsagi végrehajtd az 1994. évi LIIL évi torvény, valamint
a35/2015. (X1.10.) IM rendelet alapjan tovabbi —jogszerti —koltséget szamit fel.

A birésagi végrehajtas soran a pénzkovetelést elsdsorban a pénzforgalmi szolgéltaténal kezelt, az adds
rendelkezése alatt 4ll6 Osszegbdl, illetdleg az adés munkabérébol, munkabol eredd egyéb rendszeres,
idészakonként visszatéréen kapott dijazasabol, juttatdsabol, kovetelésébél, valamint térsadalombiztositsi
jogviszonyon alapulé jaranddsagabdl (a tovabbiakban egyiitt: munkabérébol) kell behajtani.

Ha elére lathato, hogy a kovetelést a munkabérre, illetéleg a pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt dsszegre vezetett
végrehajtassal nem lehet viszonylag révidebb id8n beliil behajtani, az adés barmilyen lefoglalhat6 vagyontargya
végrehajtas ala vonhato.

4.1 Végrehajtas munkabérbal e,

Ha az adds a végrehajté helyszini eljardsa alkalmaval, illetdleg a végrehajthaté okirat postai kézbesitésétdl
szamitott 15 napon beliil nem fizette meg a tartozasat, a végrehajté az adés munkabérét letiltja, és ilyen modon
lefoglalja. A letiltisban a végrehajté felhivja az adés munkéltatojat, hogy az.adés munkabérébdl a letiltasban
feltiintetett Osszeget vonja le, és - a felhivasnak megfeleléen - fizesse ki a végrehajtast kérdnek, illetoleg
kivételesen utalja at a végrehajtoi letéti vagy mds szamldra. A végrehajto a letiltast megkiildi a munkaltatonak és
a feleknek.

A végrehajtas sordn a munkabérbdl — a jogszabdlyban meghatérozott részletes szabdlyok szerint - altalaban
legfeljebb 33%-ot, kivételesen legfeljebb 50%-ot lehet levonni. A levonds sordan mentes a végrehajtas alol a
havonta kifizetett munkabérnek az a része, amely megfelel az 6regségi nyugdij legalacsonyabb dsszegének.

4.2 Végrehajtas pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt 6sszegre

A pénzforgalmi szolgéltaténal kezelt, természetes személyt megilletd Osszegbdl az Oregségi nyugdij
legalacsonyabb Gsszegének négyszerese feletti dsszeg korlatlanul végrehajtas ald vonhato, az ez alatti OsszegbOl
pedig az regségi nyugdij legalacsonyabb 8sszege és az Sregségi nyugdij legalacsonyabb dsszegének négyszerese
koz6tti rész 50%-a vonhaté végrehajtas ala. A pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt, természetes személyt megilletd
pénzosszegnek mentes a végrehajtds alol az a része, amely megfelel az dregségi nyugdij legalacsonyabb
Osszegének.

A pénzforgalmi szolgéltaténal tobb szdmlatulajdonos tulajdonaban all6 szdmlan kezelt pénzdsszeg barmelyik
szamlatulajdonossal szemben fennallé kdvetelés fejében teljes dsszegben végrehajtas ala vonhatd.

A pénziigyi intézménynél elhelyezett betét, takarékbetét, valamint a réla sz616 betétknyv és mas okirat korlatozas
nélkiil végrehajtas ald vonhato.

4.3 Ing6 végrehajtas

Ha az adds a végrehajthaté okiratban feltiintetett kotelezettségét Snként nem teljesitette, a végrehajté az ados
ingdsagait foglalasi jegyz8konyvben dsszeirja, és ilyen médon lefoglalja.

Az ingéfoglalasra a végrehajtasi koltség megel8legezésének iddpontjatél szamitott 30 napon beliil keriil sor. Ha
a végrehajté az adosnak a végrehajthaté okiratot személyesen adta at, az dnkéntes teljesités elmaradéasa esetén
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koteles az ingéfoglalast haladéktalanul elvégezni. Ha a végrehajthaté okiratot postan kézbesitették, a kézbesitéstsl
szamitott 45 napon beliil kell az ingéfoglalast elvégezni. Tobb ing6sag esetén a lefoglalasuk sorrendjét a
végrehajtd allapitja meg. A végrehajté a foglalast addig folytatja, amig a kovetelés - jarulékaival egyiitt, ideértve
az eljaras befejezéséig elbrelathatéan felmeriils végrehajtasi koltséget - nincs teljesen fedezve. Nem lehet
lefoglalni azokat a vagyontérgyakat, melyeket a torvény végrehajtas alél mentesit. A végrehajt6 a foglalaskor
becsléssel megallapitja a lefoglalt ingdsag értékét. Az ingdsagot — ha a térvény masképpen nem rendelkezik —
rendszerint arverésen kell értékesiteni. Az drverést a végrehajtd drverési hirdetményben tizi ki, melyet kézbesit a
feleknek, illetve a jogszabalyban meghatarozottak részére. A végrehajté az arverési hirdetményt kozzéteszi az
elektronikus arverési hirdetmények nyilvantartasdban is; az elektronikus 4rverési rendszer az 4rverést kévetd
napon automatikusan térli a hirdetményt az elektronikus &rverési hirdetmények nyilvantartisabol. Az arverés
megkezdésekor a végrehajté az arverezbkkel kozli az ingdsag becsértékét (a kikialtasi 4rat), és felhivia ket
ajanlatuk megtételére. Ha a felajanlott vételar nem éri el a kikialtasi arat, azt fokozatosan lejjebb kell szallitani a
becsérték 35%-dig. Az arverést addig kell folytatni, amig ajénlatot tesznek. Ha nincs tovabbi ajanlat, a végrehajto
a felajanlott legmagasabb vételar haromszori kikialtdsa utan kijelenti, hogy az ingdsdgot a legtobbet ajanld
megvette. Ha az elsd éarverés sikertelen, az ingdsigokat a mésodik és harmadik arverésen egyenként kell
értékesiteni. Az drverésrdl a végrehajto jegyzokonyvet készit. Az elsd arverésen el nem adott ingésagot masodik
arverésen kell értékesiteni. A végrehajté a masodik arverést az elsé arveréstdl szamitott 3 hénapon beliili olyan
iddpontra tizi ki, amely a helyi kériilmények kozott a legeélszeriibb. Megfeleld jogszabalyi feltételek fennallasa
esetén lehetdség van elektronikus arverés kitlizésére is. A végrehajtéast kéré meghatarozott jogszabalyi feltételek
esetén az ing6 dolgot kovetelése fejében atveheti. Ha az ingdsagot nem sikeriilt elektronikus arverésen
értékesiteni, és azt a végrehajtast kéré nem vette 4t, a végrehajtd olyan ingdsig esetében, amelynek érzése vagy
tarolasa biztositott - immér a kikialtasi ar korlatlan leszallitasa mellett — ujabb elektronikus arverést tarthat.
Egyéb ingdsdgok esetében, vagy ha az utébb kitilizott elektronikus arverés is sikertelen maradt, a végrehajtd
felhivja az adést, hogy az ing6sagot 30 napon beliil vigye el. Ha az adés az ingdsagért a végrehajtonal jelentkezett,
a végrehajté az ingdsagot feloldja a foglalas aldl, és visszaadja az addsnak. Ha az adés a felhivastdl szamitott 30
napon beliil az ingdsdgért nem jelentkezett, a végrehajté megsziinteti az ingdsag tovabbi &rzését, és az ingdsag
megsemmisitése vagy hulladékként valé atadésa irant intézkedik

4.4 Ingatlan végrehajtas

A végrehajtési. torvény értelmében az 6nallé birdsagi végrehajté a vegrehajtasi eléleg atutaldsat koveten 3
munkanapon beliil intézkedik az adés ingatlan tulajdonanak lefoglaldsa érdekében, ha a végrehajthaté okirat
tartalmazza az ingatlan adatait.

Amennyiben a kovetelés a végrehajtisi eljards sorén egyéb végrehajtasi cselekményekbdl nem keriil
kiegyenlitésre, illetve a kovetelés rovid idén beliili behajtdsa més modon nem lehetséges az 6nalld birosagi
végrehajté az adés mdr lefoglalt ingatlan tulajdonét vonja eljards ala a végrehajtasi jog bejegyzésérsl szolo
hatérozatnak a végrehajto részére tortént kézbesitésétl szamitott 45 napot kovetden, illetve lakdingatlan esetén a
lefoglalas tényérél az ingatlan fekvése szerint illetékes Jegyz0 értesitésétél szamitott 60 napot kdvetSen. A
végrehajto az ingatlan értékesitése elétt 6 hénapnal nem régebbi adé-és értekbizonyitvany alapjan megallapitja az
ingatlan becsértékét mind bekoltozhetd, mind lakott allapotban. Az 6nallé birsagi végrehajtd az ingatlan
becsértékét kozli a felekkel, illetve azokkal, akiknek az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett joguk van. Az
ingatlant 4rverésen kell értékesiteni, amennyiben a kdvetelés az ados egycb vagyontargyaibdl nincs teljesen
fedezve, vagy csak ardnytalanul hosszi idé mulva elégitheté ki. Az elektronikus ingatlan-végrehajts szabélyai
szerint az drverést az 6nallo birdsagi végrehajt arverési hirdetménnyel tiizi ki és kézbesiti a feleknek, illetve a
Jjogszabalyban meghatarozottaknak.

Az ingatlan kikidltasi 4ra a becsérték 6sszege.

Ingatlanra — a kdvetkezd bekezdésben részletezett kivétellel - a kikialtasi 4r legalabb felének megfelels 6sszeggel
tehet6 vételi ajanlat.

Lakdingatlanra legaldbb a kikialtasi ar 70%-4nak - fogyasztéval kétstt szerz6désen alapulé kovetelés behajtasa
esetén legalabb a kikidltsi aranak - megfeleld Gsszeggel tehetd érvényes vételi ajanlat, ha az addsnak ez az
egyetlen lakdingatlana, lakéhelye ebben van, és a végrehajtési eljaras meginditasat megel6z6 6 honapban is ebben
volt. A végrehajté a lakdingatlan arverezése sorén a felek kivansagara az altaluk meghatérozott értékre lecsokkenti
azt az Osszeget, amelyen érvényes vételi ajanlat tehet. Az ilyen médon lefolytatott arverésbdl befolyd arverési
vételar felosztasat kovetden fennmaradd kovetelés megsziinik, a végrehajtasi eljaras pedig befejezédik.
Sikertelen rverés esetén a végrehajté az ingatlan jogszabalyban meghatdrozott adatait és az ingatlanrdl késziilt
képfelvételt — az arverés késobbi kitiizésérol szolo tajékoztatassal egyiitt — kozzéteszi az elektronikus arverési
hirdetmények nyilvantartdsiban. Az elsé arverés sikertelenségének megallapitasat kovetéen 3 hénapon beliil a
végrehajto altal kitlizott iddpontban masodik arverést kell tartani. Amennyiben a masodik arverés is sikertelen
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volt, ugy a végrehajtast kérok a jogszabalyban foglaltak szerint tvehetik az ingatlant. Amennyiben erre nem keriil
sor, abban az esetben a végrehajto kozzéteszi az ingatlan folyamatos arverezése irdnti hirdetményt az arverési
hirdetmények elektronikus nyilvantartasaban. Az arverés mindaddig sziinetel, amig az ingatlanra vételi ajanlatot
tenni kivano arverezé nem kéri felhasznaldi nevének és jelszavanak aktivalasat, vagy a végrehajtast kérd a
hirdetmény kozzétételétdl szamitott 3 honap elteltével ujabb arverés kitiizését nem kérte. Az ijabb arverésekre a
masodik arverés szabélyait kell alkalmazni, azzal, hogy a kikialtsi arat lakéingatlan esetén is a becsérték feléig
lehet leszallitani.
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