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Adatkezelési Tdjékoztatd
[kételezettek részére]

Kérjik figyelmesen olvassa el az Adatkezelési Tajékoztatét, annak érdekében, hogy megérise, hogy
hogyan kezeljik a személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

A REG-FINANCE Pénziigyi és Szolgdltatéd ZartkorGen Mikdd8 Részvénytdrsasdg (cégjegyzékszéima: 01-10-044035,
székhelye: HU-1044 Budapest, Oradna utca 5., a tovabbiakban: Adatkezeld), mint adatkezels az Eurdpai Unid
2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete [a tovébbiakban: Rendelet] 14. cikkében foglaltaknak eleget
téve az aldbbi tdjékozatdst nydjtja.

Adatkezel8 adatal

Adatkezeld neve: REG-FINANCE Pénzigyl és Szolgdltaté zdartkérien mikodd Részvénytdrsasdg

Adatkezels székhelye: 1044 Budapest, Oradna utca 5.

Adatkezeld telefonszdma: 06-30-411-1114

Adatkezeld email cime: info@reg-finance.hu

Weboldal: www.reg-finance.hu

Adatvédelmi tisztviseld: az Adatkezeld a Rendelet 37. cikke alapjén nem koteles adatvédelmi tisztviselst kinevezni

Személyes adatok kezelésének célja

Az Adatkezels az On személyes adatait a tulajdondban dllé kdvetelések érvényesitése célidbdl kezeli. Az
Adatkezeld a jGvedelmi és vagyoni helyzetére vonatkozd adatokat fizetéképessége és teherviseld képessége
felmérése céljabdl és a jogi Ut elkerllése mellett a kdvetelés megtérilése esélyének felmérése céljdbdl is kezeli,
annak érdekében, hogy Onnel egyUttmOkédve a kdvetelds érvényesitését elsegitd dthidald megoldds
alkalmazhatdsagat vizsgdilja.

A panaszok kezelésére fenntartott 06-20-494-9517 telefonszémU vonalon (panaszvonalon) bonyolitott
beszélgetések hanganyagdt az Adatkezeld a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vdllalkozdsokrdl széldé 2013. évi
CCXXXVIL. torvény [Hpt.] 288. § (2) bekezdésében eldirt térvényi kdtelezetisége alapjan rogziti, és azt 5 évig érzi
panaszkezelés érdekében,

Személyes adatok kezelésének jogalapja
Adatkezelé az On személyes adatainak kezelését az aldbbi jogalapokon végzi:
a) személyazonositd adatok [név, szlletési név, szlletési hely és idd, anyja neve] és lakcim — Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés q), b) és f} pont
b) érintett neve és a tartozds adatai - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a), b), c) és f) pont
c) jogi eljards adatai - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pont
d) levelezési cim, telefonszém, e-mail cim, munkahely neve, cime és telefonszdma, jovedelem,
vagyontargyak - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
e] panaszok kezelésére fenntariott 06-20-494-9517 telefonszédmi vondlon (panaszvonalon) bonyolitott
beszélgetések hanganyaga - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont

Tekintettel arra, hogy a fenti a), b) és c) pontok esetében a személyes adatok kezelésének jogalapjaként felmerUl
az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont], Adatkezeld oz ezen
pontokban szereplé személyes adatok vonatkozdsdban érdekmériegelési teszteket végrett el. Az
érdekmérlegelési teszteket az Adatkezeld az érintettek szamdra weboldaldn elérhetdve tette.

Kezelt személyes adatok kateqéridi és az adatok tdroldsdnak idStartama
Adatkezeld az aldbbi kategdridkba tartozd személyes adatokat kezeli az aldbbi idétartamban:
a) személyazonositd adatok [néy, sziletési név, szlletési hely és id6, anyja neve] - kbvetelés megszinését
kdvetd 5 év
b) lakcim - kdvetelés megszinését kovetd 5 év
c) tartozds adatai - kdvetelés megszinését kévetd 5 év
d) jogielidrdsok adatai - kdvetelés megszinését kovetd 5 év
e) kapcsolaftartasi adatok [levelezési cim, telefonszdm, e-mail cim] - az érintet hozzdjdruldsdnak
visszavondsdig, de legkésdbb a kdvetelés megszinéséig
f)  munkahely neve, cime és telefonszédma - az érintet hozzdjdruldsdnak visszavondsdig, de legkésébb a
kdvetelés megszinéséig
a) jovedelem, vagyontdrgyak — az érintett hozzdjdruldsanak visszavondsdig, illetve az athidald megolddsok
kidolgozdsdhoz és az az alapjan kdtoHt megdllapoddsok megkdtéséher szikséges ideig, de legfeljebb 60
napig
h) panaszok kezelésére fenntartott 06-20-494-9517 telefonszdmU vonalon (panaszvondlon) bonyolitott
beszélgetések hanganyaga — 5 évig

A szamviteli nyilvéntartésok alapjaul szolgdld iratok megdrzési ideje 8 év.
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Amennyiben folyamatban 1évé hatdsdgi, birdsagi vagy egyéb eljdrds sordn az Adatkezelbre irdnyadd jogszabdlyi
kételezettségeknek valé megfelelés igazoldsa, vagy jogi igény elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme
érdekében szlkséges, a személyes adatok kezelése a fent meghatdrozott idétartamon tdl is szUkséges lehet.

Adatkezeld a kovetelések érvényesitéséhez elengedhetetlentl szlkséges adatként kezeli a kévetkezd adatokat:
személyazonositdé adatok [név, szlletési név, szlletési hely és idd, anyja neve); lakcim; tartozds adatai, jogi
elidrdsok adatai.

Személyes adatok cimzettjel, adatfeldolgozdk, adattovdbbitds

Az On személyes adatait kizardlag az Adatkezels vezetd tisziségvisels, behaijtdsi, pénzigyi, jogi és adminisztrativ
feladatokat ellétd munkavdlialdi ismerhetik meg.

Adatkezeld a kdzponti hitelinformdcids rendszerrdl szdld 2011, évi CXXIl. évi torvény [KHR térvény] dltal eldirt
esetekben az ott meghatdrozott kérben a személyes adatokat irdsban dtadja a KHR-t kezelé BISZ Kézponti
Hitelinformdcios Zrt. pénzlgyi vdllalkozds részére. A személyes adatokat a BISZ Kdzponti Hitelinformdciods Zrt. a KHR
térvény eldirdsainak megfeleléen kezeli.

Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszagbeli cimzett vagy nemzetkdzi szervezet részére nem kivanja
tovabbitani.

Az érintettek jogal

Hozzdférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos — a Rendelet 15. cikkében meghatdrozott - informdcidkhoz
hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl helyesbitse a rd vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céliat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hiGnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan térténd — kiegészitését.

Tériéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll torélie a ré vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkll t6rdlie, ha a Rendelet 17. cikkében meghatdrozott feltételek fenndlinak, igy
kildndsen, ha a személyes adatokra mdr nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtoiték vagy mds
modon kezelték, vagy az érintett visszavonja az adatkezelés alapjal képezd hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek
nincs mds jogalapja.

A torléshez valé jog nem gyakorolhaté, ha az adatkezelés jogi igények elbterjesziéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges.

Korldtozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha a Rendelet 18. cikkében
meghatdrozoit feltételek fenndlinak, igy kildndse, ha oz érintett vitatja a személyes adatok pontossagdat, az
adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését; az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Adathordozhatédsdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dlitala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formdatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovdabbiisa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat arendelkezésére bocsatotta.

Ennek feltétele, hogy az adatkezelés oz érintett hozzdjdruldsan alapul és automatizalt médon tériénik.

Hozzdjarulas visszavondsanak joga
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzdjdruldsat bdrmikor visszavonja. A hozzdjdrulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldsen alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés jogszerdségét.

Panasztétel, birésdai jogorvosiat

Magyarorszadgon az adatvédelmi fellgyeleti hatdésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcibészabadsdg Hatdsdg
(1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., uayfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett jogosult arra, hogy feligyeleti hatdsdgndl panaszt tegyen, ha az érintett megitélése szerint a r&
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. A felUgyeleti hatdsdg déntésével szemben birdsdgi
jogorvoslatra jogosult.

Amenniyben az érintett Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése nem a Rendeletben foglaltaknak
medgfelelen tdrtént és ezzel megsérteték arendelet dltal biztositott jogait, az érintett birdsdghoz fordulhat.
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Magyarorszagon az adatvédelmi perek elbirdldsa a térvényszék hatdskdrébe tartozik. Az Adatkezelbvel szembeni
perben f&szabdly szerint a Févdrosi Torvényszék illetékes.

Személyes adatok forrdsa

Az érintettek személyes adatainak egy része az engedményezés sordin kerll az Adatkezeld birtokdba, az dlial,
hogy az engedményezd a szerzddéseket, illetve a szerzédések teljesitésével kapcsolatban keletkezett egyéb
okiratokat és adatokat dtadja. A személyes adatok engedményezéskor térténd aGtaddasdra a jogeimet a Ptk.
teremti meg az engedményezés szabdlyaival,

Az érintettek személyes adatainak mdsik részét az érintettek sajdt maguk bocsatjdk kdzvetlentl az Adatkezeld
rendelkezésére, a Rendeletnek megfeleld eldzetes tdjékoztatdson alapuld hozzdjdruldsa alapjan.
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