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FOGYASZTOI PANASZURLAP

REG-FINANCE Zrt. | 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Az lrlap haszndlata nem kételezd: a Tdrsasdg az eltéré formdban elGterjesztett irdsbeli panaszt is befogadja. A panasz
kivizsgadldsa téritésmentes, azért kiilén dij nem szamolhato fel, és az ligyfelet a panasztétel miatt hatrdny nem érheti. A
Tarsasdg az indokoldssal elldtott dlldspontjdt a panasz kézlését kévetsé 30 naptdri napon beliil kiildi meg; a kézponti
hitelinformdcids rendszerrel (KHR) kapcsolatos kifogdst a kézhezvételét kévets 6t munkanapon beliil vizsgdlja ki, és annak
eredményérél a vizsgdlat lezdrdsat kévetd két munkanapon beliil, irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formdjdaban nyujt tdjékoztatdst. A postai uton benyujtott panaszt célszerli ajanlott vagy tértivevényes kiildeményként
feladni.

A panasz benyujtasanak modjai

Személyesen 1138 Budapest, Vaci ut 182., minden munkanapon 8:00-16:00 kozott
Postai uton REG-FINANCE Zrt., 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Elektronikus levélben info@reg-finance.hu

Telefaxon +36 1999 7912

+36 1 773 3660, hétfén 8:00-20:00, keddtd| csiitdrtdkig 8:00-16:00

Telefonon (szébeli panasz) pénteken 8:00-13:00

A panasszal érintett szolgaltato

REG-FINANCE Pénzigyi és Szolgaltato Zrt., 1138 Budapest, VAci ut

Neve és cime 182,

Az iigyfél adatai

Név

Sziiletési név

Szerz6dés- / uigyfélszam

Lakcim / székhely

Levelezési cim (ha eltér)

Telefonszam

E-mail cim

Az értesités kért modja postai Uton / elektronikus levélben

Elektronikus vdlaszaddst a Tdrsasdg dltal nyilvantartott e-mail cimre lehet kérni. A Tdrsasdg a vdlaszt akkor kiildi meg
elektronikus uton, ha a jogszabdly szerinti feltételek — a zdrt naplozds és a titokvédelem — biztositottak; egyébként
igazolhato postai kiildeményként vdlaszol.
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KépviselO eljarasa esetén

Képvisel6 neve

Levelezési cime

Telefonszama / e-mail cime

A csatolt meghatalmazas formaja

kozokirat / teljes bizonyité ereji maganokirat

Meghatalmazott utjan térténd eljdrds esetén a meghatalmazdst kézokiratba vagy teljes bizonyitd erejii magdnokiratba

kell foglalni, és azt a panaszhoz csatolni kell.

A panasz benyujtasanak adatai

A panasszal érintett termék vagy
szolgaltatas

A panaszigyintézés helye

személyesen tett panasz esetén

A panasztétel id6pontja

személyesen tett panasz esetén

A panasz oka

O Nem nyujtottak szolgaltatast

[0 Dij, koltség vagy kamat mddositasaval nem ért
egyet

[0 A szolgaltatast nem megfelelGen nyujtottak

[0 Késedelmi kamattal, behajtasi koltséggel nem ért
egyet

[0 Késedelmesen nyujtottdk a szolgdltatast

[ Egyéb szerzédéses feltétellel nem ért egyet

[ Téves tajékoztatast nyujtottak

[0 A kovetelés engedményezését, atruhazasat
kifogdsolja

O Hianyosan tajékoztattak

[0 A koveteléskezelés médjat, a kapcsolattartast
kifogasolja

O Nem volt megelégedve az ligyintézés
korilményeivel

[0 KHR-adatkezeléssel kapcsolatos kifogds

[0 A szerzGdés felmondasat vagy annak maédjat
kifogdsolja

[0 Személyes adatok kezelésével kapcsolatos
kifogas

O A tartozas Osszegét vagy az elszamolast vitatja

[ Végrehaijtasi eljarassal kapcsolatos kifogas

O Kara keletkezett

(1 Egyéb panasza van

Egyéb panasz megnevezése
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A panasz részletes leirasa

Kérjiik az egyes kifogdsokat elkiilénitetten régziteni annak érdekében, hogy a panaszban foglalt valamennyi kifogds teljes
kérden kivizsgdldsra keriiljon. Sziikség esetén a felsorolds folytathatd vagy pdtlap csatolhato.

Az iigyfél igénye

Kérjiik megjelélni, hogy a panasz orvosldsaként mit kér a Tarsasagtol.

Csatolt dokumentumok

Példdul szerzédés, szamla, bankszamlakivonat, levelezés, meghatalmazas.
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Adatkezelési tajékoztatas

A Tarsasag az (rlapon megadott személyes adatokat kizardlag a panasz kivizsgaldsa és megvalaszoldsa céljabdl, az
adatvédelmi, banktitok- és lzletititok-védelmi rendelkezések megtartdsaval kezeli. A panaszt és az arra adott valaszt a
jogszabdly alapjan o6t évig 6rzi meg. A részletes adatkezelési szabalyokat a Tarsasag mindenkor hatdlyos adatkezelési

tajékoztatdja tartalmazza, amely a honlapon és a székhelyen érheté el.

Kelt (hely, id6pont)

Az uigyfél / képviseld alairasa

A Tarsasag tolti ki

A panasz azonositéja

A panasz beérkezésének id6pontja

Az atvétel id6pontja és az atvevo neve

személyesen benyujtott panasz esetén

Az atvevé alairasa

A tovabbi ligyintézésért felelGs
szervezeti egység
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