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REG-FINANCE
Pénziigyi és Szolgaltato zartkoriien miikodo Részvénytarsasag

Tajékoztatd a panaszkezelésrdl

Ez a tajékoztatd roviden, kozérthetSen 0Gsszefoglalja, hogyan élhet panasszal a REG-FINANCE Zrt. eljarasaval
kapcsolatban, és mire szamithat a bejelentést kovet&en. A részletes szabdlyokat a Tarsasag Panaszkezelési szabalyzata
(52060-02) tartalmazza, amely a székhelylinkdn és a honlapunkon is elérhet6. Eltérés esetén a szabdlyzat és a
jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddk.

1. Mi minésiil panasznak?

Panasz az On kifogdsa, amely a Térsasidg szerz6déskdtést megel6z8, a szerz6dés megkotésével, fennalldsaval,
teljesitésével, megszlinésével vagy azt kovet6en a szerz6déssel Osszefliggd magatartdsat, tevékenységét vagy
mulasztasat érinti.

Onmagaban nem panasz az altaldnos tajékoztataskérés, az adatkérés, a méltanyossagi vagy egyezségi kérelem, illetve a
részletfizetési kezdeményezés. Ha azonban a beadvanya ilyen kérelem mellett kifogdst is tartalmaz, a kifogdst panaszként
kezeljuk.

Panasznak mindsil — és nem adatkérésnek — az a beadvany is, amelyben a kdzponti hitelinformacids rendszerbe (KHR)
tortént adatatadast vagy az ott torténd adatkezelést kifogasolja, illetve amelyben adatai helyesbitését vagy torlését kéri.
Az ilyen beadvanyra a 7. pontban ismertetett eltéré szabalyok vonatkoznak.

2. Hogyan jelentheti be a panaszat?

Panaszat szoban (személyesen vagy telefonon) és irdsban egyarant el6terjesztheti. A panasz bejelentése nincs formahoz
kotve: a panaszbejelent6 formanyomtatvany hasznalata nem kotelez6, az eltéré formaban benyujtott irdsbeli panaszt is
befogadjuk.

" 1138 Budapest, Vaci ut 182. — hétf6tol cstutortokig 8:00-15:30, pénteken
Személyesen X AN 2 \ . L
8:00-13:00 dra kozott. El6zetes id6pont-egyeztetés nem sziikséges.
Telefonon +36 1 773 3660 — hétfén 8:00-20:00, hétf6tsl csutortokig 8:00-15:30,
pénteken 8:00-13:00 6ra kozott.
Postai uton REG-FINANCE Zrt., 1138 Budapest, Vaci ut 182.
Atadott irat Gtjan 1138 Budapest, Vaci ut 182. — személyesen vagy mas személy utjan.
Elektronikus levélben info@reg-finance.hu — folyamatosan.
Telefaxon +36 1999 7912

Ha az elektronikus csatorna lGzemzavar miatt nem elérhetS, panaszat postai Uton, személyesen vagy telefonon
terjesztheti eld.

A panaszbejelenté formanyomtatvany a honlapunkon letolthet, ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségiinkben pedig
nyomtatott formaban is rendelkezésre all. Elérhet6 emellett a Magyar Nemzeti Bank ,Fogyasztdi panasz” elnevezés(

formanyomtatvénya is:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/formanyomtatvanyok
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3. Mit érdemes megadnia?

A gyors és teljes kor kivizsgalas érdekében kérjik, hogy panaszaban lehetGség szerint adja meg az alabbiakat:

e nevét, lakcimét vagy székhelyét, szlikség esetén levelezési cimét;

o szerz8désszamat, ligyfélszamat vagy mas Ugyazonositot;

o telefonszamat és e-mail-cimét, valamint azt, hogy milyen médon kéri az értesitést;
e apanasszal érintett szolgaltatas vagy kovetelés megjeldlését;

e apanasz részletes leirasat, okat és az On igényét;

e apanaszt aldtdmaszto, az On birtokdban 1évé dokumentumok masolatat;

e meghatalmazott eljdrdsa esetén az érvényes meghatalmazast.

Kérjuk, hogy kifogasait és azok indokait lehet8ség szerint elkllonitetten, |ényegre toréen és felsorolasszerlen rogzitse.
Ez segit abban, hogy valamennyi kifogasat teljes kérten ki tudjuk vizsgalni. Ha a kivizsgalashoz tovabbi informacidra van
sziikségiink, haladéktalanul megkeressiik Ont.

4. Eljarhat-e mas az On nevében?

Igen. Panasziigyében meghatalmazott is eljarhat. A meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratba kell foglalni. Az ehhez hasznalhaté meghatalmazasminta a honlapunkon letdlthetd, lgyfélfogadasra
nyitva allé helyiséglinkben pedig nyomtatott formaban is elérhetd.

A meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni; ennek hianyaban a
meghatalmazott a panasziigyben nem jarhat el. Teljes bizonyité erejd a maganokirat, ha a meghatalmazo azt elejétdl
végéig maga irta és alairta, vagy ha két tanu egylttes jelenlétében irtaald, illetve az aldirdsat el6ttiik sajat kezlinek ismerte
el, és a tanuk az okiratot nevik és lakcimuk feltiintetésével aldirtak, vagy ha azt tgyvéd, illetve kamarai jogtanacsos
ellenjegyezte, vagy ha a meghatalmazé mindsitett, illetve mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal latta el. Nem természetes személy meghatalmazo esetén az okiratot a képviseletre jogosult a ra
irdnyadd szabalyok szerint, cégszerden irja ala.

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell a meghatalmazo és a meghatalmazott azonositasra alkalmas adatait, az érintett
panasziigy megjelolését, a meghatalmazas terjedelmét és idébeli hatalyat, a keltezést, valamint a meghatalmazé
aldirdsat. Az eredeti példanyt személyesen vagy postai uton kell eljuttatni a Tarsasaghoz, illetve a személyes
Ggyintézéskor atadni; elektronikus Uton benyujtott meghatalmazas akkor fogadhato el, ha megfelel a fenti elektronikus
aldirasi feltételnek. A meghatalmazas kizardlag a panasziigy vitelére jogosit, kivéve, ha a meghatalmazo erre kiilon,
kifejezetten meghatalmazast ad.

5. Mi torténik a bejelentés utan?

Szdbeli panasz esetén a személyesen vagy telefonon k6zolt panaszt azonnal megvizsgaljuk és lehet6ség szerint azonnal
orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a panaszrl
jegyz6konyvet vesziink fel. A személyesen kozolt panaszrdl felvett jegyz6konyv egy masolati példanyat a helyszinen
atadjuk, telefonon kozolt panasz esetén pedig a valasszal egyitt kildjiuk meg.

Elektronikus uton benyujtott panasz esetén a beérkezésrdl visszaigazolast kildlnk, és kozoljuk a panasz azonositasara
szolgald adatot. Kérésére — e-mailben benyujtott panasz esetén pedig kilon kérés nélkil is — irdsban tajékoztatjuk a
panaszkezelés folyamataral.

A telefonos beszélgetésekrdl hangfelvétel késziil, amelyrél a beszélgetés elején tajékoztatjuk. A hangfelvételt ot évig
megdrizzik. Kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba — kérésének megfelel6en — huszondt napon
beliil téritésmentesen rendelkezésére bocsatjuk a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel
masolatat.

Kifejezett kérésére a kivizsgdlds allasardl is tdjékoztatast adunk.



FNY079-02
Hatalyos: 2026.09.03.- g

6. Mikor és hogyan kapja meg a valaszt?

Az indokoldssal ellatott alldspontunkat a panasz kdzlését kdvets harminc naptari napon beliil kiildjiik meg Onnek. A
valaszt indokolatlan késedelem nélkil adjuk meg; ha a kivizsgalas barmely okbdl elhtuzédna, a késedelem okardl
haladéktalanul tdjékoztatjuk, és lehet&ség szerint megjeldljik a kivizsgalas befejezésének varhato id6pontjat.

A kozponti hitelinformacids rendszerrel kapcsolatos kifogasra ennél révidebb, munkanapokban szamitott hataridék
vonatkoznak; ezekrél a 7. pont ad tdjékoztatast.

A vélaszt jelenleg igazolhatd postai kiildeményként kiildjik meg. Ha On elektronikus Uton terjesztette el§ a panaszat,
err6l a valaszadast megel6z6en — a panasz érkezésének csatornajan — kiilon tdjékoztatjuk. Ha a levél kézbesitése
sikertelen, a nyilvantartasunkban szerepld cimre egy alkalommal ismételten megkiséreljiik a kézbesitést.

A valasz kitér valamennyi kifogasra, ismerteti a megtett intézkedést, elutasitds esetén pedig annak indokat és a
jogorvoslati lehet6ségeket.

7. Ha panasza a kozponti hitelinformacids rendszert (KHR) érinti

Ha Ggy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat jogellenesen keriilt a kézponti hitelinformacids rendszerbe, vagy az
ott nyilvantartott adat nem felel meg a valdsagnak, kérheti annak helyesbitését vagy torlését. Az ilyen beadvanyt a
kozponti hitelinformacids rendszerr6l szold 2011. évi CXXIl. torvény (KHR tv.) szerinti kifogasként kezeljik. Erre a
kovetkezd — a fentiektdl eltéré — szabalyok vonatkoznak.

e Kifogasat irdsban terjesztheti el6 Tarsasagunkndl mint az adatot atadé szolgaltaténal, vagy a KHR-t kezel6 BISZ
Kozponti Hitelinformacids Zrt.-nél. A széban el6terjesztett kifogast is. befogadjuk; ilyenkor jegyz6konyvet
vesziink fel, és a kivizsgalast haladéktalanul megkezdjik.

e Akifogast annak kézhezvételét kdvets 6t munkanapon belll kivizsgaljuk.

e A vizsgalat eredményérdl irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban, haladéktalanul, de
legkés6bb a vizsgalat lezardsat kovetd két munkanapon belll tajékoztatjuk.

e Ha a kifogasnak helyt adunk, a helyesbitett vagy torlendo adatot legkésobb 6t munkanapon beliil atadjuk a BISZ
Zrt. részére — errdl Ont egyidejiileg értesitjiik —, amely a valtozast két munkanapon beliil atvezeti.

e Ha a kifogasolt adatot nem Tarsasagunk adta at, a kifogast két munkanapon beliil tovabbitjuk az adatot atadé
szolgaltatdhoz, és errél Ont egyidejiileg értesitjiik.

Ha kifogasat elutasitjuk, vagy a tajékoztatast nem kapja meg, referenciaadatai jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetve
azok helyesbitése vagy torlése céljabaol Tarsasagunk és a BISZ Zrt. ellen keresetetindithat. A keresetlevelet a tajékoztatas
kézhezvételét koveté harminc napon belil a lakohelye szerint illetékes jarasbirésagnal kell elGterjesztenie; ha
tajékoztatast nem kapott, a hatarid6t a tajékoztatasra nyitva allé hataridd leteltétdl kell szamitani. A perben azt, hogy az
adatataddsnak és az adatkezelésnek a torvényi feltételei fennalltak, Tarsasagunknak, illetve a BISZ Zrt.-nek kell
bizonyitania. A per meginditdsa esetén a BISZ Zrt. az érintett adatokat zarolja.

A referenciaadat helyesbitése vagy torlése iranti igényét a fenti birdsagi uton érvényesitheti. Emellett a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, személyes adatai kezelésével 6sszefliggésben pedig a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., https://www.naih.hu) fordulhat.
Ha beadvanya a KHR-rel kapcsolatos kifogas mellett a szerz6déssel 6sszefliiggé panaszt is tartalmaz, annak elutasitasa
esetén a 8. pontban megjel6lt forumokhoz is fordulhat.

8. Mit tehet, ha nem ért egyet a valasszal?

Ha panaszat elutasitjuk, vagy a vélaszadasi hataridé eredménytelendl telik el, fogyasztoként az tgy targyatol figgben az
aldbbi forumokhoz fordulhat. A vélaszlevélben minden esetben megjeldljiik, hogy alldspontunk szerint az adott kifogas
melyik kérbe tartozik; ez azonban nem korlatozza Ont abban, hogy melyik férumot valasztja.
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Pénziigyi Békélteto Testiilet (PBT)

A szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, teljesitésével és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
kapcsolatos pénzligyi fogyasztdi jogvita esetén.

Ugyfélszolgalat 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
Telefon +36 80 203 776

Kozvetlen PBT telefon +36 1489 9700

E-mail ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap https://www.mnb.hu/bekeltetes

A Tdrsasdg altaldnos aldvetési nyilatkozatot nem tett. A PBT eljard tanacsa egyezség hidnyaban alavetési nyilatkozat
nélkiil is hozhat kdtelezést tartalmazo hatarozatot, ha a kérelem megalapozott, és az On érvényesiteni kivant igénye sem
a kérelemben, sem a hatarozat meghozatalakor nem haladja meg a kétmillié forintot.

Magyar Nemzeti Bank — fogyasztovédelmi eljaras

A Magyar Nemzeti Bankrodl sz6l6 torvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések feltételezett megsértése
esetén.

Személyes ugyfélszolgalat 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Telefon +36 80 203 776

E-mail ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Polgari jogi igényét birésag el6tt is érvényesitheti. Ha On nem mindsiil fogyaszténak, a panasz elutasitdsa vagy a
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén birdsaghoz fordulhat.

Kérésére a PBT eljarasanak, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellen6rzési eljarasanak kezdeményezésére szolgald
formanyomtatvanyt koéltségmentesen és haladéktalanul megkiildjilk Onnek. Ezt az igényét a +36 1 773 3660
telefonszdmon, az info@reg-finance.hu e-mail-cimen vagy az 1138 Budapest, Vaci Ut 182. postai cimen terjesztheti els.

9. J6, ha tudja

e A panasz kivizsgaldsa és megvalaszolasa az On szdmara téritésmentes, azért kiilén dijat nem szamitunk fel.

e A panasztétel miatt Ont hatrany nem érheti.

e A panaszkezelés magyar nyelven torténik, kivéve, ha ettdl eltéréen allapodtunk meg.

e A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megdGrizzik; a kezelt adatokra a banktitok-, Gizleti titok- és adatvédelmi
szabalyok irdnyaddk. A részletes adatkezelési tajékoztatdnk a honlapunkon elérhetd.

e Ugyfélfogaddasra nyitva allé helyiségiinkben kérésére elegendd idét és nyugodt kdriilményeket biztositunk a
Panaszkezelési szabalyzat attanulmanyozasara.

e A Magyar Nemzeti Bank pénzligyi panaszokra vonatkozé Pénzlgyi Navigator Flzete elérhetd:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
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