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1. BEVEZETES

A REG-FINANCE Zrt. (Tarsasagunk) a pénzigyi szolgdltatdi kovetelések kezelése soran figyelembe veszi a
fogyasztoval szembeni kdveteléskezelési tevékenységrél sz6lé6 Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I1.13.) szdmu
ajanlasat, amely a koveteléskezel6k szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk sordn elvart fogyasztovédelmi
elvek kozott elbirja, hogy addsaikat megfelel6 mddon tdjékoztassdk, biztositva lgyfeleik részére a korrekt,
élethelyzetiknek, pénzigyi teljesit6képességiknek megfeleld eljaras lefolytatasat.

Tarsasagunk koveteléskezelési tevékenységét meghatdrozé lényegesebb jogszabalyok a kovetkez6k:

Hpt. 2013. évi CCXXXVII. torvény A hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrdl

Info tv. 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacié-szabadsagrol

Pmt. 2017. évi LIIl. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl

Fttv. 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

régi Ptk. 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
uj Ptk. 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél
FMH tv. 2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol

Vht.  1994. évi LIll. torvény a birdsagi végrehajtasrol

KHR tv. 2011. évi CXXII. térvény a kézponti hitelinformdacids rendszerrél

Nytv. 1992. évi LXVI. torvény A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

Fgytv. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

Pp 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

GDPR az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatdlyon kivill helyezésérd| (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy Rendelet)

MNB tv. 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol

Nhf. torvény 2025. évi Xll. torvény a nemteljesito hitelmegallapodasok hitelgondozoéirdl és a nemteljesitd
hitelmegallapodasok felvasarloirol

Are. tv. 2015. évi CV. torvény a természetes személyek addssagrendezéserdl

16/2026. (VI. 3.) MNB rendelet az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara és mddjara
vonatkozo részletes szabalyokrol

MNB ajanlas a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (ll.13.) szamu ajanlasa a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységral

6/2025. (VI. 16.) szamu MNB ajanlas a fogyatékossaggal él6 Ugyfelekkel kapcsolatos banasmaodrol

9/2025. (VII. 31.) szdamU MNB ajanlas a nemteljesité hitelmegallapodasok hitelfelvasarldk részére vald
atruhdzasardl

A Tajékoztatdban az adds alatt a fizetési késedelemmel rendelkezd, a Hpt. alkalmazasaban fogyasztonak
minGsiilé adds és addstars, valamint maganszemély kezes és zalogkotelezett, tovabba mindazon személy
értendd, aki szerz6dés vagy jogszabadly alapjan az adott kotelezettség teljesitéséért felel.

Fizetési késedelemnek mindsil a pénzligyi szolgaltatdsi szerz6désbél szarmazd —a szerzédés felmondasanak
bekodvetkezésétél fuggetlen —teljesitési hatarid6 eredménytelen eltelte, igy kiilondsen az esedékes fizetési
kotelezettség hatarid6re torténé nem teljesitése.

Fizetéskénnyité konstrukcidnak neveziink minden olyan, a Tarsasagunk altal felajanlott konstrukciét, igy
killonosen a részletfizetés lehetbségét biztositd konstrukcidkat, amelynek célja, hogy az adds tartozasat a
tehervisel6 képességének megfelelGen, életkérilményeinek ellehetetleniilése nélkil tudja kiegyenliteni.

1.1.  Tarsasagunk adatai
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Cégnév: REG-FINANCE Zrt.

Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-10-044035

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Telefonszam: 06-1/773 3660

Fax: 06-1/999-7912

E-mail: info@reg-finance.hu

Addszam: 11803601-2-41

A REG-FINANCE Zrt. az Allami Pénz- és T6kepiaci Feliigyelet 106/1999/F szamu, 1999. januar 21. napjan kelt
engedélye alapjan folytatja tevékenységét.

Személyes ligyfélfogadas elGre egyeztetett id6pontban
Hétf6 — Péntek: 8:00 — 16:00

Telefonos ligyintézés

Hétf6: 8:00 — 20:00
Kedd — Péntek: 8:00-16:00
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2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Adés

Fizetési késedelemmel rendelkezs, fogyaszténak min6silé adés, adéstars, maganszemély kezes és
zalogkotelezett, tovdbbd azon személy, aki a szerz6dés vagy jogszabdly alapjan az adott kovetelés
megfizetéséért kdtelezhetd. Fogyasztonak mindsiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
es( célok érdekében eljaré természetes személy.

Athidal6é megoldasok

Minden olyan, a REG-FINANCE Zrt. altal az addsok vagyoni helyzetének és fizetGképességének
figyelembevételével kidolgozott és kindlt fizetéskonnyitési konstrukcid, (pl. részletfizetés, fizetési haladék,
atlitemezés, koveteléselengedés), amelynek a célja, hogy az adds a tartozasat a tehervisel6 képességének
megfelelGen, életkdrilményeinek ellehetetleniilése nélkil tudja megfizetni.

A REG-FINANCE Zrt. a koveteléskezelés minden szakaszdban torekszik az Addssal valéd megegyezésre. Mindkét
fél kolcsonds érdeke a koveteléskezelés korai szakaszdban torténé megegyezés, mivel annal kisebb a
tartozdsra szamolt késedelmi kamat és kevesebb a felmerul6 koltségek dsszege is.

Egyiuttmiikodd adds

Olyan adés, aki a tartozds rendezésében aktivan kozremilkodik a Tarsasdggal, a teljesitési megallapodas
el6készitéséhez a Tarsasag altal igényelt adatokat és nyilatkozatokat pontosan és hatarid6ben megadja, a
teljesitési megallapodast betartja, pontosan fizet.

Az egyuttmi{kodés soran betartja a kapcsolattartds és a tajékoztatas alapelveit, felmerilé pénziigyi
vonatkozasu problémait id6ben jelzi.

Engedményez6
Az a jogi személy, akit6l a Tarsasag a lejart koveteléseket engedményezeési szerz6dés keretében csomagban
vagy egyedileg megvasarolja.

Engedményes
A kovetelést megvasarlo REG-FINANCE Zrt, az engedményezo jogutodja.

Esszer(ien tajékozott adds

Olyan adds, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben elvarhaté figyelmességgel és koriltekintéssel jar
el. Az ésszer(ien tajékozott addstdl elvarhato a koveteléskezelési tevékenységgel érintett, az adds altal nem
szerz6désszerlen teljesitett alapjogviszonyra vonatkozdéan megkotott szerz6dés(ek) ismerete.

Fizetési késedelem

Az alapszerz6désbél szarmazo teljesitési hataridé eredménytelen eltelte, igy kiillondsen az esedékes fizetési
kotelezettség nem teljesitése, tovabba az adds és a Tarsasag altal kotott fizetési megallapodasban rogzitett
fizetési hatdrid6 eredménytelen eltelte.

Igazolhaté médon torténd tovabbitas

Annak igazolasa, hogy a kildeményt a REG-FINANCE Zrt. kinek a részére kildte meg, amely emellett kétséget
kizaréan igazolja a kuldemény elkiildésének tényét és id6pontjat is. Postai kiildemények esetében a
feladdjegyzék megléte, illetve postai kiildemények, egyéb kapcsolattartasi formak esetén a REG-FINANCE Zrt.
koveteléskezelési szoftverében térténd nyilvantartas is igazolhaté mddon térténé tovabbitasnak szamit.

Kovetelés
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Az addssal szemben fennalld, pénziigyi szolgdltatds — ezen belil mind a jelzdlogalapd, mind a nem
jelzadlogalapu hitel, tovabba barmely egyéb pénziigyi szolgdltatas — nydjtdsara iranyuld, megszlint szerz6désbdl
ered6 vagy kovetelésvdsdarlas keretében atvett egyéb, illetve a Tdarsasag altal hitelhgondozasra irdanyuld
megbizasi jogviszony alapjan kezelt pénzkovetelés.

Koveteléskezelési tevékenység

Koveteléskezelési tevékenységnek mindsil a Tarsasag daltal engedményezés — jogutddlds vagy atruhdzds —
Utjan megszerzett, pénzligyi szolgdltatasbdl eredd vagy egyéb, mas szolgdltatotdl szarmazo, lejart kovetelés
kezelése, érvényesitése érdekében végzett Uzletszerl tevékenység, tovabbd a kovetelés jogosultjanak
megbizdsa alapjdn, annak nevében és javdra hitelgondozdoként végzett koveteléskezelési tevékenység,
ideértve az addsokkal vald kapcsolattartdst, a behajtdsi tevékenységet és a kovetelések nyilvantartasat is.

Koveteléskezel6

A REG-FINANCE Zrt., amely a Hpt. szerinti kovetelésvasarlasi tevékenység végzésére jogosult, és a kovetelés
engedményezését kovetGen jogosultként (sajat allomany), illetve hitelgondozasi megallapodas vagy egyéb
megbizasi jogviszony alapjan a jogosult nevében és javara (gondozott dllomdny) végzi a koveteléskezelési
tevékenységet. A Tarsasag az Ajanlds 1.6. pont d) alpontja alapjan a kdvetelések megbizas alapjan torténé
kezelése korében is koveteléskezel6nek mingsiil.

Kovetelésvasarlas

Kovetelések lizletszerld — azaz egy naptari évben egynél tobb egyedi kbvetelés vagy egyetlen kdveteléscsomag,
illetve tobb éven keresztiil, naptari évenként egy kovetelés vagy koveteléscsomag megvasarlasa utjan torténé
— megszerzésre iranyuld tevékenység, melynek keretében a kovetelésvasarld a megvasarolt kovetelés
jogosultja helyébe Iép.

Teljesitési megallapodas
Minden olyan, a Tarsasag altal kinalt lehet&ség, konstrukcio (pl. részletfizetés, fizetési haladék, atiitemezés,
koveteléselengedés) targyaban létrejott megallapodas, amelynek célja a kovetelés adds altali rendezése.

Sajat allomany
Az a kovetelés, amelynek jogosultja a Tarsasag, ideértve az engedményezés vagy jogutddlas Utjan megszerzett
koveteléseket.

Gondozott dllomany
Az a kovetelés, amelyet a Tarsasag hitelgondozasi megallapodds vagy egyéb megbizasi jogviszony alapjan, a
jogosult nevében és javara kezel.

Hitelfelvasarlo
Az Nhf. torvény szerinti hitelfelvasarld, mint a gondozott allomanyba tartozo kovetelés jogosultja (megbizd).

Hitelgondozasi megallapodas
A Tarsasag és a Hitelfelvasarlé kozott az Nhf. torvény 17. §-a alapjan irdsban létrejott megallapodas, amelynek
alapjan a Térsasdg a gondozott dllomanyt kezeli.

Ajanlas

A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (ll. 13.) szdmU( ajanldsa a fogyasztéval szembeni koveteléskezelési
tevékenységrél.
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3. A SZABALYZAT HATALYA ES CELJA

3.1.  Aszabdlyzat alanyi hatalya

A szabdlyzat hatdlya kiterjed minden, a Tdrsasdg alkalmazdsdban all6 munkavallaléra, tovabba megbizasos és
barmely egyéb, munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban lévé természetes és jogi személyre, vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagra, akik a Tarsasag Ugyfelekkel (addsokkal) szemben nyilvantartott
kovetelését kezelik.

3.2.  Aszabdlyzat targyi hatalya

A szabalyzat targyi hatalya a koveteléskezelési tevékenységre terjed ki. A jelen szabalyzat alkalmazasaban
koveteléskezelési tevékenységnek mindsil az lizletszerlien nydjtott, sajat, vagy harmadik személyt megilletd,
pénzligyi szolgaltatasbdl szarmazd vagy egyéb késedelmes, lejart kbvetelés érvényesitése érdekében végzett
tevékenység.

A szabdlyzat a fogyasztdkkal szemben fennallé kovetelések kezelésének horizontalis, fogyasztovédelmi
normadja: rendelkezéseit alkalmazni kell mind a Tarsasag sajat tulajdonaban allé (sajat allomany), mind a
hitelgondozasi megallapodas vagy egyéb megbizdsi jogviszony alapjan, a jogosult nevében és javara kezelt
(gondozott allomany) kovetelésekre. A hitelgondozas keretében kezelt kévetelésekre vonatkozd kilonos
szabdlyokat a szabdlyzat , A hitelgondozds keretében kezelt kovetelésekre vonatkozé kiilonds szabalyok” cimd
fejezete tartalmazza.

A hitelgondozasi tevékenység szervezeti, engedélyezési, pénzkezelési, utasitaskezelési és fellgyeleti
tdjékoztatdsi szabalyait a Tarsasag Hitelgondozasi Szabalyzata tartalmazza. Ellentmondas esetén a
fogyasztoval szembeni tdjékoztatds, kapcsolattartds, teljesitési megallapodds, panaszkezelés, valamint a
kamat-, dij- és koltségszamitas kérdéseiben a jelen szabalyzat, a hitelgondozas intézményi kérdéseiben a
Hitelgondozasi Szabalyzat az irdnyadé.

A Tarsasag rogziti, hogy a gondozott allomanyon végzett tevékenységére az Ajanlas és az Nhf. térvény
egyidejlileg, egymast kiegészitve alkalmazandd. Az Ajanlas 12. és 24. pontja szerinti kdnnyités — amely a
megbizottként eljaré koveteléskezel6t6l nem varja el a rendszeres, a tartozas rendezését kovet6 és a
zalogtargy értékesitését kovets tajékoztatds nyujtasat — kizarélag a nem pénziigyi szolgdltatdsbol ered6
kovetelésekre alkalmazhatd, ezért a Tarsasag gondozott dllomanyara nem alkalmazhato.

Az Ajanlasban foglaltak végrehajtdsa nem elvart azon kovetelések esetén, amelyek kapcsan az Ajanlas
kozzétételét megel6z6en végrehajtas kerilt elrendelésre. Nem elvart az Ajanlasban rogzitetteknek vald
megfelelés a koveteléskezelés soran tovabb3, attél az id6ponttdl, amikor a kovetelés érvényesitése érdekében
végrehajtasi eljaras indul, tovabba ha az adds valamely allami programban vesz részt. A rendszeres
tajékoztatds nem elvart azon id6szakban, amikor a kovetelés érvényesitése céljabdl inditott, végrehajtasi
eljarason kivili peres vagy nemperes eljaras van folyamatban.

3.3.  Aszabdlyzat célja

A Tarsasag a koveteléskezelés sordn a mindenkor hatdlyos és a kbveteléskezelésre vonatkozd jogszabalyi és
egyéb hatdsagi rendelkezések alapjan — figyelemmel e Szabdlyzatban foglaltakra — végzi tevékenységét.
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4. ASZABALYOZAS ALAPELVEI
4.1. Tisztességes és egyuttm(ikodé magatartas a Felek részérdl

A Tarsasag - 6sszhangban az 1.1 pontban leirt Ajanlas alapelveivel - mindent megtesz annak érdekében, hogy
a koveteléskezelési tevékenysége soran a jéhiszemliség és tisztesség kovetelményeinek keretein belil
folytassa tevékenységét és ugyanezt varja el az Ugyfelektdl is. A Tarsasag a vele szemben adési pozicidban all6
személyeket Ugyfélnek tekinti.

A Tarsasdag, a tevékenysége soran kifejezetten tartdzkodik minden fizikai és pszichikai nyomdsgyakorlastél és
ugyanezt a magatartast varja el az Ugyfelektél is.

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy Ugyfelei a jogi és végrehajtasi eljarast megel6z6en
megfizethessék tartozasukat, ugyanakkor targyilagosan tajékoztatja Ugyfeleit, hogy amennyiben az Ugyfél
részérél az onkéntes teljesités elmarad, akkor a kovetelés behajtasa érdekében a Tarsasag jogi (fizetési
meghagyasos és peres) eljarast kezdeményezhet, tovabba kovetelését a végrehajtasi eljaras szabalyai szerint
érvényesitheti.

A Térsasag valamennyi Ugyfele részére athidalé megoldasokat ajanl az &nkéntes teljesités elsegitése
érdekében. Az athidalé megoldas felajanlasat a Tarsasag nem teszi fliggévé attdl, hogy az Ugyfél korabban
tett-e ajdnlatot a tartozds rendezésére; a Tarsasag megvizsgalja, hogy azajanlatot nem tevé Ugyfelek esetében
milyen lehet&ség van a tartozds rendezését eredményezé megegyezésre, és e kérben kezdeményezGen ajanl
fel megoldasi lehet6séget.

Az Ajanlassal dsszhangban a Tarsasag egyittm(kédé Ugyfélnek tekinti azon Ugyfelét, aki az athidald
megoldasokhoz, részletfizetéshez kért adatokat, nyilatkozatokat és okiratokat a megjelolt hataridére és
pontosan megadja.

4.2.  Szakmai gondossag

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy az alkalmazottai, tovabba a nevében eljaré megbizottak,
rendelkezzenek mindazokkal a szakmai ismeretekkel és ismerjék az irdnyadd jogszabalyokat, amelyek
sziikségesek és alkalmasak az Ugyfél pontos tajékoztatasara.

A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy alkalmazottai a feladat ellatasahoz szlikséges szakmai kovetelményekkel
rendelkezzenek. A Tarsasdag torekszik arra, hogy a kdveteléskezelési tevékenységet végz6 személy biintetlen
el6életl legyen, és szakirdnyu felsGfoku iskolai végzettséggel vagy kozépiskolai végzettséggel és szamviteli,
pénzligyi vagy azzal egyenérték( szakképesitéssel rendelkezzék. A képzés részét képezik az lgyféllel vald
kapcsolattartasra vonatkozo elvdrasok is.

4.3.  Szilkséges informacid szolgaltatasa

A Térsasag eljarasa soran megad minden olyan informaciét az Ugyfél szamara, amely az Ugyfél egyiittm(ikdd6
magatartdsdhoz szlikséges. A Tarsasdag az irdsos tajékoztatasokat igazolhaté mdédon kiildi meg.

44. Ugyfél tehervisel6 képességének figyelembe vétele

A Térsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kivilli eszkdzok alkalmazéasakor figyelembe veszi az Ugyfél
tehervisel6 képességére vonatkozd koriilményeit. Ennek sordn a Tarsasag lehetdség szerint - miel6tt a
kdvetelés érvényesitése érdekében jogi eszkdzoket alkalmaz - az Ugyfél egylittmiikddésével felméri annak
jovedelmi és vagyoni helyzetét, 6nkéntes teljesitésének lehetdségét.

8/31



S$7008-02 Hatdlyos: 2026.08.01. napjatdl o

A pénziigyi helyzet felmérése kizarolag az Ugyfél érdekeinek el6mozditasa céljabdl, az Ugyfél hozzajaruldsa
mellett valésulhat meg. A Tarsasag a felmérést megel6z6en kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy
az informacidadds onkéntes alapu.

A Tarsasag az Ugyfél informacidszolgaltatdsdnak elmaradasa miatt az Ugyfélre hatrdnyos kévetkezmények
kildtdsba helyezésével nyomast nem gyakorol. Az adatszolgaltatds elmaraddsa ©nmagdban nem
eredményezheti a teljesitési megallapodas iranti kérelem elutasitasat; ilyen esetben a Tdrsasdg a
rendelkezésére 4ll6 informéciok alapjan dont, és errél az Ugyfelet tajékoztatja.

A felméréshez a Tarsasag az aldbbi adatok és iratok dnkéntes rendelkezésre bocsatasat kérheti: a) az Ugyfél
és a vele koz0s hdztartasban él6k rendszeres jovedelmére vonatkozd adat vagy igazolds; b) munkanélkiliség
vagy szocialis ellatas esetén az erre vonatkozo igazolds; c) a haztartds rendszeres terheire (lakhatds, egyéb
hiteltérlesztés, letiltds) vonatkozd nyilatkozat; d) az Ugyfél kérelme a villalhatd torlesztérészlet, a kért
futamidd, valamint a fizetési nehézség okanak és varhaté idétartamdanak megjel6lésével.

A felmérés az Ugyfél szamara dijmentes; eredményét és a felkinalt megoldasokat irdsban régziteni kell. Ha a
felmérés alapjan az Ugyfél tartdsan fizetésképtelen, a Tdarsasdg tajékoztatja a természetes személyek
addssagrendezési eljarasa, valamint az addssagkezelési és szocidlis szolgdltatasok igénybevételének
lehet&ségérdl.

4.5. Fokozatossag

A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allé eszkdzoket eljardsa soran fokozatosan alkalmazza,
egylttesen mérlegelve figyelembe veszi a kdvetelés nagysagdat, annak fedezettségét, az Ugyfél tehervisel§
képességét, egylttmiikodésének mértékét, és az eszkdzok alkalmazasa kovetkezményeinek ardnyossagat. A
Térsasag a fokozatossag elvének megfeleléen jar el az Ugyfelek tajékoztatasa sordn is.

4.6. Az Ugyfél teljesitésének elsddlegessége

A Tarsasag — figyelembe véve az Ugyfél egyiittm(ikédésének mértékét is — el6segiti az Ugyfél teljesitését,
miel6tt a kovetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.

4.7.  Szabalyozottsag

A Tarsasag a tartozas behajtasara és az Ugyféllel térténd kapcsolattartdsra vonatkozé belsd eljardsrendet
alakitott ki. A kbveteléskezelési tevékenységre vonatkozo részletes szabalyokat jelen szabalyzat tartalmazza.
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5. AZ ADOSOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO ELVEK

A Térsasdg a koveteléskezelés sordn a késedelmes kovetelés fennallasa alatt — amennyiben addssal vald
kapcsolattartashoz megfelel§ elérhetdséggel rendelkezik — tajékoztatast nyujt a kovetelés aktudlis 6sszegérdl
(t6ke, kamat, késedelmi kamat, koltségek, dijak 6sszege vagy mértéke), a lehetséges athidaléo megoldasokrdl,
a lehetséges koveteléskezelésilépésekrdl, azok koltségeirdl, illetve felhivja adds figyelmét a nemfizetés esetén
a tartozas folyamatos novekedésére, tovabba arra, hogy hol és milyen médon tudja tartozdsat rendezni.

A Tarsasag az adds irasbeli vagy telefonon bejelentett kérésére — a kérelem atvételétSl vagy a kérés adds altali
jelzésétdl szamitott 30 napon bellil — annak megalapozott dontését segit6 részletességgel bemutatja a
kovetelés érvényesitése érdekében kezdeményezhetd jogi eljarasokat és azok kovetkezményeit, tajékoztatast
nyujt a koveteléskezelési folyamat allasardl, igy kiilondsen a koveteléskezelési 1épésekrdl, azok varhato
id6zitésérdl és évente egy alkalommal tdjékoztatdst nyujt a kdvetelés aktudlis 6sszegérdl.

A tdjékoztatdst az addsoknak fokozatosan, a kdvetelés érvényesitésének egyes fazisaiban teljes korlen adja
meg, figyelembe véve azt, hogy a kdveteléskezelési folyamat milyen fazisban tart.

A Tarsasag a koveteléskezeléssel kapcsolatos tajékoztatds soran kozérthetéen, egyértelmiien fogalmaz, ennek
érdekében egyszerl nyelvezetet haszndl, és — ahol lehetséges — kerdili a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy
azokat kozérthet6 magyardzattal Iatja el. A Tarsasag mellGzi az olyan tdjékoztatast, amely alkalmas arra, hogy
az adds jogi helyzetét illetéen, valamint a jogkdvetkezmények tekintetében az addst megtévessze, illetve
amely azt a latszatot keltheti, hogy bizonyos, az adds szempontjdbdl hatranyos jogkovetkezmények mar
bekovetkeztek.

Honlapon és az ligyfélszolgalaton kozzéteendd informaciok

A Tarsasag a honlapjan és az ulgyfelek szamara nyitva allé helyiségében folyamatosan, barki szamara
hozzaférhet6 modon elérhetévé teszi: a) a Tarsasag teljes nevet, tevekenységi engedélyének szamat és keltét;
b) elérhet6ségeit és Ugyfélfogadasi idejét; c) a koveteléskezelés soran alkalmazhatd eszk6zokrél szold
tdjékoztatast; d) annak tényét, hogy a Tarsasag a szerzédéses rendelkezések szerinti vagy torvény altal
meghatarozott mértékl kamatot, késedelmi kamatot, dijat és koltséget szamit fel; e) a teljesitési
megallapodasok részét képez6 altalanos szerzddési feltételeket, amennyiben a Tarsasag ilyet alkalmaz; f) az
addssal torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds formajara vonatkozo tajékoztatdst; g) az adds szamara
nyujtando tdjékoztatdsokra vonatkozé informacidkat; h) a Tarsasag altal alkalmazott formanyomtatvanyokat;
i) a jelen szabalyzatot, a panaszkezelési szabdlyzatot és a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett panaszbejelentd
nyomtatvanyt.

A Tarsasag a koveteléskezelési tevékenységre vonatkozdan sajat hirdetményt vagy kondicids listat nem
alkalmaz; a Tarsasag kizardlag az alapszerz6désben, illetve jogszabalyban meghatarozott mértékd kamatot,
dijat és koltséget érvényesiti.

Az értesit6 levelek rendszere

A Tdrsasdg az adds részére rendszeres, illetve eseti tajékoztatast biztosit az aldbbi értesitd levelek igazolhatd
modon torténd kiklldése utjan: a) a kdvetelés atruhazasardl szolo tajékoztatas; b) rendszeres tajékoztatas; c)
a tartozas rendezését kovets tdjékoztatas; d) a zalogtargy értékesitését kovets tdjékoztatds; e) az adds
kérésére torténd tdjékoztatas. Az a)—d) alpont szerinti értesit6 leveleket a Tarsasag a kezes részére abban az
esetben kiildi meg, ha a kovetelést vele szemben érvényesiti. A leveleket postai Uton kizardlag zart boritékban
tovabbitja, és azok kiklildésének tényét, id6pontjat, modjat és tartalmat ligyletenként rogziti.

Rendszeres tdjékoztatas

A Tarsasdg a mindenkori minimalbér Osszegét meghaladd kovetelések esetén évente legaldbb egyszer
egyértelmd, kozérthetd és teljes kord irasbeli tajékoztatast kiild az adds részére. A tajékoztatasi kotelezettség
nem korlatozhato az adott id6szakban aktivan kezelt Ggyekre. Kévetelés atruhazasa esetén a hataridéket az
atruhdzas idépontjatol kell szamitani.

A rendszeres tdjékoztatd levél tartalmazza a kdvetelés jogosultjanak nevét és cimét, a Tarsasag elérhetdségeit
és Ugyfélfogadasi idejét, a tartozas jogcimét és az alapszerz6dés megjelolését, a megadott értéknapon
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nyilvantartott tartozas devizanemét és dsszegét t6ke, kamat, késedelmi kamat, valamint dijak és koltségek
bontdsban, fennalld teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét és a havi torlesztGrészlet
Osszegét, tovabba legaldbb az adott id6szakban tortént befizetések 6sszegét és azok elszdmolasat koltség, dij,
kamat és t6ke bontasban.

A rendszeres tajékoztatd levél figyelemfelhivast tartalmaz arra, hogy a) ha az adds tovabbra sem teljesit, a
késedelmi kamat és az egyéb fizetési kotelezettség 6sszege folyamatosan novekedni fog; b) az adds teljesitési
megallapodast kezdeményezhet, a kérelem benyujtdsdnak maddjaval egylitt; c) jelzdlogjoggal fedezett
kovetelés esetén nemfizetés esetén a zalogtargy értékesitésre keriilhet; d) ha a zalogtargy értékesitésébdl
befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast, az adésnak tovabbi fizetési kotelezettsége marad fenn; e) kezesi
kotelezettségvallalds esetén a kezesekkel szemben végrehajtas indulhat; f) az adds a levelezési cime
maddosulasat haladéktalanul jelentse be, ellenkez6 esetben a nem aktudlis cimre kikiildott értesit6 levelekben
foglalt Iényeges informaciék nem jutnak el hozza.

A rendszeres tdjékoztatd levél tartalmazza tovabba a kamat, dij és koltség mértékére vonatkozd tdjékoztatast,
tdjékoztatast arrdl, hogy ha az adds a Tarsasdgnal eredménytelen méltanyossagi kérelemmel él, méltanyossagi
kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd Testliletnél, valamint arrdl, hogy az adds az adott idészakra
vonatkozdan egy alkalommal dij- és koltségmentesen kérhet kimutatast az adott id6szakban teljesitett
valamennyi befizetésérdl, azok idGpontjardl, dsszegérdl és elszamoldsuk jogcimérdl, amelyet a Tarsasag a
kérés jelzésétSl szamitott 30 napon beliil bocsat rendelkezésre. A rendszeres tdjékoztatd levél kotelezd
adattartalmat a szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

A zalogtargy értékesitését koveto tajékoztatas

Jelzélogjoggal fedezett kovetelés esetében, ha a kovetelés fedezetének értékesitése megtortént és az nem
fedezte teljes mértékben az adds kotelezettségeit, a Tarsasag a fennmaradd tartozas 6sszegérdl az addst a
vételar megfizetését6l szamitott 30 napon belil tajékoztatja, kivéve, ha az adds arrol egyéb médon értesiilt.
A tajékoztatas tartalmazza az értékesitésbél befolyt 6sszeget, annak elszamolasat koltség, dij, kamat és téke
bontasban, valamint a fennmarado tartozas 6sszegeét.

Az adds kérésére torténd tajékoztatas és iratkiadas

A Tarsasag az ados kérésére — a kérelem atvételétél vagy a kérés jelzésétsl szamitott 30 napon beldl,
gyakorisagi korlatozas nélkil — rendelkezésre bocsatja: a) a kovetelés alapjaul szolgald szerz6dés masolatat,
ideértve a vonatkozd hirdetmények és kondicids listak ados kérésének megfelel6 tartalmu kivonatat; b) a
kovetelés atruhazasardl szolo szerz6dés kivonatat vagy az engedményezésrél szolo értesitést; c) a korabban
megklldott rendszeres tajékoztatdsok masolatat; d) az adoés eléviilésre torténd hivatkozasa esetén mindazon
informdciét, amely a kovetelés elévilésének megallapitdsdhoz sziikséges. Ha a kért irat a Tdarsasag
rendelkezésére nem all, azt az engedményez6tdl, illetve gondozott dllomany esetén a megbizétél bekéri, és

errél az adést a hataridén belll tajékoztatja.
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6. AZ ADOSOKKAL TORTENO KAPCSOLATFELVETELRE ES KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO ELVEK ES
SZABALYOK

Addssal vald kapcsolattartas formai:

. postai levél (sima, ajanlott, tértivevényes),

] e-mail,

° telefon,

° telefaxon,

° személyes egyeztetés (a Tarsasag székhelyén).

A kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast a Tarsasag ligyintézGje minden esetben koételes dokumentalni a
Tarsasag koveteléskezelési rendszerében.

A Tarsasag a koveteléskezelés soran elsGsorban irdasban — postai levelezés — illetve telefonon keresi meg az
adosokat a tartozas rendezése érdekében.

A Tarsasag az irasbeli tajékoztatasokat az ados azon lakcimére, levelezési cimére kiildi meg postai uton,
melyet az engedményez6 a kévetelés megvasarlasakor atadott, illetve amelyet adds a Tarsasag részére
irasban bejelentett.

Az eljard lgyintéz6 az addssal valé minden kapcsolatlétesitéskor.igazolja magdat, megnevezi a Tarsasagot,
illetve a megbizdt, amelynek a nevében és képviseletében eljar, és ezzel egyidejlileg beazonositja az adodst,
tovabba roviden tajékoztatja arrdl, hogy milyen célbdl veszi fel vele a kapcsolatot.

Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag eljard ligyintézéje — a Tarsasag tgyfélszolgalati helyiségében
dolgozd munkatarsai kivételével — bemutatja az adds részére a képviseleti jogosultsagat alatamasztéd
dokumentumot, amely tartalmazza a Tarsasag és — gondozott allomany esetén — a megbizd nevét, cimét és
Ggyfélszolgalatanak telefonos elérhetGségét.

A Tarsasag ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne kelthessen
zaklato, fenyeget6 benyomast. Az adds kérését a Tarsasag figyelembe veszi a kapcsolattartas helyére, idejére
és modjara vonatkozéan. Amennyiben az adds olyan tovabbi elérhetéségeket ad meg, amelyen ténylegesen
elérheté az altala jelzett intervallumban, a Tarsasag elsGsorban ezen keresztil kisérli meg felvenni a
kapcsolatot az adéssal.

A Tarsasag az adodssal torténd kapcsolattartas soran tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek
— figyelembe véve valamennyi tényszerl korilményt — az addsra irdanyuld pszichés nyomadsgyakorldst,
agressziv magatartast valdsitanak meg, igy tartozkodik kilondsen a fenyegetd, félelemkelts, sérté
sz6hasznalattdl vagy magatartastol, hivatalos eljaras folyamatban létére torténd utalastdl, illetve a jogellenes
cselekménnyel vald fenyegetéstél.

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy eljaré ligyintéz6i fellépésiik soran vilagosan
fogalmazzdk meg a kovetelés rendezésének céljat, melyet a lehetdségek és a varhato kovetkezmények
tényszeri és kiegyensulyozott bemutatasaval érnek el. Kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a kommunikacio
soran az Ugyintéz6k az addsokat olyan partnernek tekintsék, akinek az érdekeit messzemenéen figyelembe
veszik, megadnak neki minden olyan informaciét, ami a teljesitést elGsegiti és nem keltenek hamis,
megtéveszt6 benyomast.

A Tarsasag lgyintéz6i munkasziineti nap kivételével 8 és 20 d6ra kozott kezdeményeznek telefonos
kapcsolatfelvételt az addssal, ezen beliil els6sorban a Tarsasag ligyfélfogadasi idejében. Ett6l abban az
esetben térnek el, ha azt az adds igazoltan kéri (pl. munkaidGben torténd telefonos megkeresés mell6zése),
illetve amennyiben az nem hatraltatja jelentés mértékben a kdveteléskezelési tevékenységet. A Tarsasag
az adost egy naptari héten legfeljebb harom alkalommal keresi meg telefonon; e korlat nem vonatkozik az
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adds sajat kérésére, illetve a folyamatban lévé teljesitési megdllapodas el6készitése érdekében
kezdeményezett megkeresésre.

Ha a szokdsos lgymenett6l el kell térni, akkor ennek okat rogziteni kell a Tdrsasdg koveteléskezelési
szoftverében, visszakeresheté modon.

A telefonbeszélgetés eredményét a koveteléskezelési rendszerében minden esetben rogziteni kell.
Amennyiben Adds a telefonbeszélgetés soran agressziv, durva hangnemet hasznal az lGgyintéz6vel szemben,
illetve szidalmazza, a beszélgetés azonnal megszakithaté.

Az addsoknak lehetdségiik van a koveteléskezelési tevékenységgel 6sszefliggésben személyes ligyintézésre is
a Tarsasag Ugyfélszolgalatan, a Tarsasag székhelyén.

A Tarsasag biztositja, hogy lgyintézG6i az adds részére informaciét adjanak a kovetelés aktualis 6sszegérdl,
annak jogcimérdl, osszetételérdl, a foganatositott kdveteléskezelési |épésekrdl, és a tovabbi kérdésekkel
kapcsolatban megadjak az addsokkal foglalkozd ligyintéz6k kdzvetlen elérhetGségét.

Amennyiben adds azt a Tarsasag felé irdsban bejelenti — illetve kifejezetten kéri a kapcsolattartas e formajat —
, ugy lehet6ség van az e-mail Utjan torténd kapcsolattartasra mindaddig, amig az adds az e-mail cim torlését
nem kéri.

Az adds erre irdnyuld kérése esetén a Tarsasag valamennyi tdjékoztato levelet elektronikus Uton is megkildi
az adds részére, amennyiben az adds e-mailcime irasban bejelentésre kerilt a Tarsasag részére. Az adds
kifejezetten erre irdnyulo kilon kérelmére — az ebbél ered6 kockazatok Tarsasag altali részletes tdjékoztatdsa
utan — lehet6ség van kizardlag elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra istafelek kozott, azonban még
ebben az esetben is fenntartja magdnak a Tdrsasag azon jogat, hogy az eléviilést megszakito felszolito
leveleket és a panaszvalaszokat tértivevényes postai kiildeményként kiildje meg az adds ismert cimére.

A Tarsasag elektronikus levelez6 rendszere (e-mail) id6beli korlatozas nélkil fogadjak az addsok
megkereséseit, a Tarsasag valaszait 30 napon belil kildi meg az ados részére.

Adatvaltozas bejelentése

Ha az adds adatvaltozast jelent be, vagy jelzi, hogy téves adatot tartanak nyilvan vele kapcsolatban, azt a
Tarsasag rendszereiben javitani kell. A Tarsasag a bejelentést irasban, illetve rogzitett telefonbeszélgetésben
is elfogadja. Az adds indokolas nélkiil kérheti az dltala rendelkezésre bocsatott olyan adatok torlését, amelyek
a kovetelés érvényesitéséhez nem elengedhetetlentil sziikségesek.

Ha az adods irasban vagy rogzitett telefonbeszélgetésben kéri, hogy vele kizardlag irasban vegyék fel a
kapcsolatot, a kérést teljesiteni kell; az adds kérését és annak teljesitését a koveteléskezelési szoftverben
rogziteni kell.

A koveteléssel kapcsolatban nem allé harmadik személy adatai a Tarsasdg rendszereiben nem rogzitheték,
kivéve, ha az adott személy ehhez igazolhaté mdédon hozzajarult. A Tarsasag ugy alakitja ki a kapcsolattartasi
formakat, hogy illetéktelen harmadik személy a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran a koveteléskezelés
tényérdl se kaphasson informacidt.
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7. KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

A Tarsasag a KHR torvény értelmében referenciaadat-szolgaltatonak mindsiil. A Tarsasag altal
engedményezés Utjan megvasarolt KHR-ben szerepl6 kdvetelések referenciaadatai a KHR-ben engedményez6
részérdl dtadasra, engedményes, azaz Tarsasagunk részérdl atvételre keriilnek. Az igy atvett referenciaadatok
naprakész és pontos nyilvantartasarél a Tarsasag gondoskodik a KHR tv-ben eldirt médon.
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8. A KOVETELESKEZELES ELJARASI RENDJE

A koveteléskezelés soran Tarsasagunk olyan eljardsi szabdlyokat alakitott ki, mely biztositja Tarsasagunk
tevékenységének hatékonysdgat, azonban figyelembe veszi az addsok tehervisel§ képességét, az
egylttm(ikodés mértékét és a behajtas sordn alkalmazott eszkozok kovetkezményeinek aranyossagat és
fokozatossagat. Ennek megfelel6en Tarsasagunk oly mddon végzi koveteléskezelési tevékenységét, hogy a
tartozds rendezése az addsok és Tarsasagunk szamara is a legkisebb koltséggel, hosszadalmas jogi eljarasok
igénybevétele nélkil torténhessen meg. A behajtdsi folyamat soran téreksziink a kozvetlen
kapcsolatfelvételre, amely soran egyeztetni tudjuk a mindkét fél szamara elfogadhato fizetési (temezést.
Tdarsasagunk munkatdrsai az addssal torténd kapcsolattartas soran nem alkalmaznak az addsra irdnyulé fizikai,
vagy pszichés nyomasgyakorlast, a tajékoztatasok soran nem keltenek hamis, megtéveszté benyomast, nem
buzditanak ujabb hitel felvételére. Ugyanakkor nem minGsil ilyen magatartasnak a realis és valds
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetés és figyelemfelhivds. Tarsasagunk a koveteléskezelés sordn a
jogel6d altal meghatarozott, a felek szerz6désén alapulé kamat- és koltségszamitdst, valamint a
jogszabalyokban meghatarozott koltségeket és dijakat alkalmazza.

8.1. A koveteléskezelési eljaras szakaszai

Kovetelések megvasarlasa engedményezés Utjan

A kovetelések atruhdzasat kovetGen els6 lépés a Tarsasag részérGl a megvasarolt kdvetelésekre vonatkozd
elektronikus és papir alapu dokumentacid atvétele, ellen6rzése, importalasa a Tarsasag koveteléskezelési
szoftverébe, a mar folyamatban lévé eljarasokban a jogutddlas bejelentése és zalogjog atjegyzése iranti
kérelem benyujtasa.

A Tarsasag mind egyedi kbvetelések, mind kdveteléscsomagok megvasarlasa esetén kizarolag olyan kovetelés
megvasarldsdra torekszik, amely kapcsan az engedményez6 a jogszabalyokban és az Ajanlasban foglalt —
kil6bndsen az ados felé fennall6 tajékoztatadsi — kovetelményeknek eleget tett, és igény esetén biztositani képes
a kovetelés jog- és Osszegszerliségét alatamasztd dokumentumokon tul az esetleges panaszkezeléshez
szlikséges adatok és iratok atadasat is.

Ertesités a kovetelés engedményezésérél

A kovetelés atruhazasarol az engedményezési szerz6désnek megfeleléen az adds értesitést kap az
Engedményez6tdl vagy a Tarsasagtol. Amennyiben az értesités a Tarsasag feladata, ugy alehet6 legrovidebb
idén belil — amennyiben a Tarsasag és az Engedményez6 kozott létrejott engedményezési szerzGdés
eltér6en nem rendelkezik, legkés6bb 30 napon belil — a Tarsasag igazolhat6 mdédon engedményezési
értesit6t kiild addsnak a kovetelésvasarlasrél, mely tartalmazza a kovetelés atruhdzasanak tényét és
id6pontjat, a Tarsasag mint jogosult nevét, cimét, elérhetdségeit és ligyfélfogadasi idejét, beazonositva a
kovetelés jogcimét, annak alapjaul szolgdld szerz6dés megjeldlését, az dtruhazas id6pontjaban nyilvantartott
kovetelés devizanemét, Osszegét és Osszetételét, a késedelmi kamat és egyéb koltségek mértékét, a teljesités
modjat és a teljesitéshez sziikséges adatokat. Az adds tajékoztatdst kap a teljesitési megdllapodas
megkotésének lehet6ségérdl és az arra vonatkozé kérelem benyujtdsanak maédjardl, valamint arrdl, hogy az
adds kérelme esetén a Tarsasag 30 napon belll informacidt ad a kdveteléskezelés allasardl és a fennalld
aktudlis tartozasrol.

Az engedményezési értesité a fentieken tul tartalmazza: a) a kovetelés alapjdul szolgdld szerz6dés
megszlinésének id6pontjat; b) fennalld teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét és a havonta
fizetend§ torlesztérészletek 6sszegét; c) altaldnos tajékoztatdst az engedményezéssel atszalld biztositékokrdl;
d) tdjékoztatast arrdl, hogy ha az adds a Tarsasagnal eredménytelen méltanyossagi kérelemmel él,
méltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a Pénziligyi Békéltets Testilletnél; e) legaldbb az utolsé rendszeres
tdjékoztatds ota eltelt id6szakban teljesitett befizetések 0sszegét koltség, dij, kamat és t6ke bontdsban. Az
engedmeényezési értesits kotelez6 adattartalmat a szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Ptk. 6:197. §-dra figyelemmel, ha az engedményezé még nem kiildte meg az addsnak az engedményezésrdl
sz010 irasbeli értesitést, a Tarsasadg az engedményezés megtorténtét az engedményezési okirattal vagy mas
hitelt érdeml|6 mddon igazolja az adés felé.
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Az engedményezési értesité mellékletét képezi a Tarsasag adatkezelési tajékoztatdja.

Az engedményezési értesité kiklildésének eredményét a Tarsasag rogziti, ellenérzi az engedményezési értesit6
atvételét, feldolgozza a visszaérkezett leveleket. Az Ugykezelés részeként megvdlaszolja a beérkez6
lgyfélleveleket, panaszokat, fizetési és egyéb kérelmeket.

A kézbesités eredménytelensége esetén a Tarsasag az adds altal korabban megadott tovabbi elérhet6ségeken
kisérli meg a kapcsolatfelvételt. A Tarsasdg az adds elérhet6ségének felkutatdsa érdekében kizdrdlag olyan
adatforrast vehet igénybe, amelyhez valé hozzaférésre jogszabaly feljogositja, és amely tekintetében az
adatkezelés jogalapja igazolhatdé; az igénybevétel tényét, jogalapjat és id6pontjat a koveteléskezelési
szoftverben rogziteni kell.

Fizetési felszdlitds

Ha az engedményezési értesit6 kikiildése nem jar eredménnyel, azaz a Tarsasdg nem tud az adodssal
kapcsolatot felépiteni, a Tarsasag ujboli kapcsolatfelvételt kezdeményez irdsbeli fizetési felszoélitas
kiktldésével.

Az els6 és minden tovabbi fizetési felszolitas kiallitasara az ligyfél kotelezettségeket nyilvantartd szamitdgépes
program és hatralékos lista alapjan keril sor igazolhaté mdédon postazott kiildemény formajaban. A fizetési
felszolitét a szerz6désben rogzitett valamennyi adds — adds, addstars, készfizet6 kezes, egyéb bevont
kotelezett —ismert cimére meg kell kildeni.

A kézbesités eredménytelensége esetén a Tarsasag az adds altal kordbban megadott tovabbi elérhet&ségeken
kisérli meg a kapcsolatfelvételt. A Tarsasag az adds elérhetGségének felkutatasa érdekében kizarélag olyan
adatforrast vehet igénybe, amelyhez vald hozzaférésre jogszabaly feljogositja, és amely tekintetében az
adatkezelés jogalapja igazolhatd; az igénybevétel tényét, jogalapjat és idépontjat a koveteléskezelési
szoftverben rogziteni kell.

Fizetési meghagydsos és a peres eljdrds

Fizetési meghagyas kezdeményezésére abban az esetben kerul sor, ha a koveteléskezelési folyamat
eredménytelen. A Tarsasag az egyluttmikods adds esetében az ados tehervisel6 képességét figyelembe véve
torekszik arra, hogy a rendelkezésre all6 eszkdzok kozul azokat alkalmazza, amelyek kovetkezményei kevésbé
hatranyosak az adds szamara.

Amennyiben a fizetési felszolitas(ok) nem vezet(nek) eredményre, akkor a tartozas behajtasa érdekében
kezdeményezni kell a fizetési meghagydsos eljarast vagy a peres eljarast.

A jogi eljaras tobbletkoltséggel jar, melyet adds koteles viselni.

Birosdgi végrehajtdsi eljaras

A jogerds fizetési meghagyas/birdsagi itélet vagy végrehajtasi zaradékolasra alkalmas okirat birtokaban a
Tdarsasdg végrehajtasi eljardst kezdeményezhet, melynek soran az eljaré o6nalld birdsagi végrehajtd
kényszercselekményeket foganatosit (pl. munkabér vagy nyugdijletiltas, ingd-, ingatlanfoglalas.)

A végrehaijtasi eljaras jelentds tobbletkoltséggel jar, melyet adds koteles viselni.

Koévetelés eladasa (engedményezés)

Tdarsasdg jogosult a teljes kovetelést harmadik személy részére (engedményes) értékesiteni, aki sajat
dontésétdl fliggben birdsagi vagy mas Uton az addstdl a tartozast behajthatja.

Ha a koriilmények alapjan feltehet8, hogy a kovetelést koveteléskezel6nek nem mindsilé ajanlattevé a
fedezeti ingatlan megszerzése érdekében kivanja megvéasarolni, a Tarsasdg az adds érdekeinek
figyelembevételével dont a kovetelés atruhdzasardl, és ennek korében tovabbi megoldasként értékeli az
ingatlan addssal kozos értékesitésének lehet&ségét.

Nemteljesité hitelmegallapodasbdl eredd kovetelés hitelfelvasarld részére torténd atruhdzasa esetén a
Tarsasag a 9/2025. (VII. 31.) szamU MNB ajanlasban foglalt elvarasokat is alkalmazza.

Elhunyt ligyféllel szembeni kévetelés

A Tdrsasdag az elhunyt addsokkal szemben fennallé koveteléseit a Ptk-nak és mas kapcsolédé jogszabalyoknak
megfelelve érvényesiti a hagyatéki eljaras keretein bellil vagy birdsagi eljaras soran az 6rokosdkkel szemben.
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A Tarsasag kiilonos gondossdggal és figyelemmel kezeli ezen lgyleteket, dthidalé megoldast biztositva az
0rokosoknek a tartozas rendezésére.

Az adésok azonositasa

Az ugyféllel torténd telefonos kapcsolatfelvételkor a személyes adatait egyeztetni, illetve személyes
megjelenésekor az okmanyellenGrzést el kell végezni az alabbiak szerint:

Az okmanyok elkérése, valamint ellen6rzése jogszabalyi szinten szabalyozott eljaras, igy ezen rendelkezéseket
az adatkezelés soran be kell tartani. A polgarok természetes személyazonositdé adatait a személyi igazolvany
tartalmazza. Az 1992. évi LXVI. Tv. 29. § (3) bekezdése alapjan a polgdr személyazonossagat —a
személyazonositd igazolvanyon tul — az érvényes utlevél vagy a kartyaformatumu vezetGi engedély igazolja.
Az adds nem kotelezhet6 a személyazonossagat igazold okmdanyok bemutatdsara, abban az esetben azonban,
ha adds megtagadja a személyazonossagat igazoldé okmanyok bemutatdsat, illetve nem teszi lehetévé az
okmanyok ellenGrzését, Tarsasagunk a koveteléssel és a koveteléskezeléssel kapcsolatban semminem
felvilagositast, tajékoztatast nem ad.

A személyazonossag igazoldsahoz a fent hivatkozott barmely érvényes személyazonositd okmdany bemutatasa
elegendé. A személyazonossag igazolasara egyéb irat, igazolas nem fogadhato el.

CselekvGképtelen, vagy korldtozott cselekv6képességli maganszemélyek esetén a képvisel6 hatdsagi
hatdrozattal igazolja a jogosultsagat, melybdl a torvényes képvisel6i minGség megallapithatd.

Kiskoru esetén barmelyik sziil6 a kiskoru szilletési anyakonyvi kivonataval igazolja a jogosultsagat.
Gazdalkodo szervezetek esetén cégbirdsagi bejegyzés, alairasi cimpéldany és a képvisel6 személyi azonossagat
igazolé okirat igazolja a jogosultsagot.

Meghatalmazottak esetén ellendrizni kell a meghatalmazas formai és tartalmi.megfelel6ségét, valamint a
meghatalmazott személyazonossagat.

A meghatalmazas lehet kdzokirat vagy legalabb teljes bizonyito erejd maganokirat (pl. sajat kezlleg irt vagy
két tand altal alairt).

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

— a meghatalmazé és a meghatalmazott azon személyes adatait, mely alapjan egyértelmuen, kizarélagosan
azonosithatdk (név, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcim),

— alairasukat (amennyiben kézzel irott meghatalmazasrol van sz, ott a nevet nyomtatott nagybet(kkel is ki
kell irni),

— datumot, valamint

— a meghatalmazas kérének meghatarozasat.

A tanuk esetében sziikséges a

— név (nyomtatott nagybet(ikkel, ha kézzel irott meghatalmazas),
— lakcim,

— alairas.

Meghatalmazottak lehetnek:

— maganszemélyek,

— Ggyvédek, lgyvédi irodak, ligyvédi meghatalmazas alapjan a meghatalmazott lgyvéd helyettese, vagy
lgyvédjelodltje ligyvédigazolvanyanak vagy ligyvédijelolti igazolvanyanak felmutatdsaval,

—barmely mas, a vonatkozd jogszabdlyok altal erre alkalmasnak mingsitett személy, akit az adés meghatalmaz.
A Tarsasag a honlapjan meghatalmazdas-formanyomtatvanyt tesz kozzé, amelynek hidanytalan kit6ltése és
atadasa esetén a meghatalmazott eljarasat elfogadja. A meghatalmazasokat, valamint a torvény altal védett
titoknak mingsilé informacid megismerésére adott felhatalmazasokat a koveteléskezelési szoftverben
rogziteni kell.

Adosok tajékoztatasa
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Tarsasagunk a mindenkori minimalbér 6sszegét meghalado kovetelések esetén évente legalabb egyszer irdsos
tdjékoztatdst kild addsai részére a tartozds 4llasardl; e kotelezettség nem korldtozhatéd az adott
koveteléskezelési szakaszban aktivan kezelt lgyekre. Az adds irdsbeli vagy telefonon rogzitett kérésére
Tdarsasagunk — gyakorisagi korlatozas nélkiil, a kérelem atvételétdl szamitott 30 napon beliil — tajékoztatast
nydjt a tartozds és a koveteléskezelés allasardl. Amennyiben az adds rendezte tartozasat, ugy errdl
Tdrsasdgunk a korai szakaszban és a jogi szakasz végrehajtas el6tti szakaszaban 30 napon beliil igazolast ad ki
részére. Végrehajtasi szakaszban lev6é lgyek esetében az ligy lezardsahoz kapcsolddd elszamolasok és
értesitések kildését a végrehajtok végzik el a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelGen, igy Tarsasdagunk
ebben a szakban csak kérésre kiild igazolast. Altalanos, tajékoztatd jellegli informdcié (pl. bankszamlaszam,
amelyre atutalhaté a tartozas 6sszege) a személy beazonositasa nélkil, mindenki szamara kiadhaté, azonban
adott lgyre vonatkozd konkrét ligyintézés csak akkor torténhet, ha az lgyben eljaré személy igazolja
jogosultsagat és személyét is.

Az ligyintéz6k a kapcsolat létesitésekor azonositjak

— magukat,

— Tdarsasagunkat,

— az adost,

— a kovetelést, valamint

— a megkeresés céljat,

majd tajékoztatds soran informacidt nydjtanak:

— a tartozas aktudlis 6sszegérdl,

— a tartozas kiegyenlitésének lehetGségeirdl (hol, milyen mddon térténhet),

— a lehetséges fizetési litemezésrél, részletfizetési lehetGségekrdl,

— a teljesités el6nyeirdl,

a tartozas jogcimérdl és osszetételérdl (t6ke, tigyleti kamat, késedelmi kamat, dij, koltség),

a teljesitési megallapodas megkotésének feltételeirdl és az arra vonatkozé kérelem benyujtdasanak maédjardl,
— nemfizetés esetén a kdvetelt 6sszeg folyamatos novekedésérdl, az ok(ok)

bemutatasaval (kamat és koltségterhek), tovabba a nemfizetés egyéb kovetkezményeirdl (pl. KHR statusz),

— a koveteléskezelési eljaras soran alkalmazhato tovabbi intézkedésekrol, azok varhato idejérdl, valamint

— a jogi eljards meginditasanak lehet&ségérdl és annak kovetkezmeényeirdl, koltségeirdl.

A tdjékoztatds soran az Ugyintézéknek kozérthetd, tényszerd tajékoztatas kell nyudjtaniuk az adds részére,
lehet&ség szerint kerlilve a szakszavakat, jogi kifejezéseket, torekedve az lgyféllel torténé megallapodasra a
tartozas rendezése érdekében.

Panaszkezelés

A Tarsasag a koveteléskezelési tevékenység minden szakaszaban lehet&séget biztosit az adésoknak, hogy a
koveteléssel, a koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogdsat széban vagy irasban a Tarsasag elé terjessze.

A Tarsasag kivizsgalja a tevékenységére, magatartasara, mulasztasara iranyuld panaszokat és amennyiben a
panasz az Engedményezd tevékenységével, magatartasaval, mulasztdsdval kapcsolatos, akkor a Tarsasag az
adds panaszat az Engedményezé bevonasaval kisérli meg orvosolni.

A panaszkezelés részletes eljarasi rendjét a Tarsasdag mindenkor hatadlyos Panaszkezelési Szabalyzata
tartalmazza, mely elérhet6 a Tarsasag lgyfélszolgdlatan az lUgyfélfogaddsra nyitva allo helyiségében, illetve
letolthetd a http://www.reg-finance.hu/ weboldalrél.

A panasz elGterjesztése hatarid6hoz nem kothet6; az adds a kdveteléskezelés barmely szakaszaban, szoban
vagy irasban élhet panasszal. A Tarsasdg a panasz kivizsgdlasaért dijat nem szamit fel.

A Tdrsasdg a honlapjan és az ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségében kdzzéteszi a Magyar Nemzeti Bank altal
kozzétett panaszbejelenté nyomtatvanyt, valamint a jogorvoslati lehetGségekre — igy kiilondsen a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet és a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi eljardsa igénybevételére — vonatkozo
tdjékoztatast; az ettél eltérd formaban benydjtott irdsbeli panaszt is be kell fogadni. A panaszkezelésre a Hpt.
288. §-a, a gondozott allomany tekintetében az Nhf. torvény 33. §-a, valamint a 16/2026. (VI. 3.) MNB rendelet
irdnyado.
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Ugyzaras — adoés teljesitésének elszamoldsa — maradvanyodsszeg kifizetése

Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 0sszeg a teljes tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, a befizetést,
a Tarsasag azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a fGtartozasra szamolja el.

A Tarsasag a teljes tartozas rendezését koveté 30 napon beliil egyértelm(i, kozérthet6 és teljes kori
igazolast ad ki a tartozas rendezésérdl az ados részére. Az igazolasban tdjékoztatja az adost tartozasa
Osszegér6l, a befizetéseib6l befolyt Osszegek elszamolasardl és a tartozds rendezése utdni maradvany
Osszegrol.

Az igazolas tartalmazza a legutdbbi rendszeres tajékoztatd zard egyenlegét, az azdta teljesitett befizetések
Osszegét és azok elszamoldsat koltség, dij, kamat és t6ke bontasban, valamint azt, hogy a Tarsasag részérél az
addssal szemben az adott jogviszonybdl eredGen tovabbi kévetelés nem all fenn.

Ha az addst maradvanyodsszeg illeti meg és a Tarsasag az adds egyéb jogviszonybdl ereds tartozasat nem kezeli,
a Tarsasag a teljes tartozds rendezését koveté 15 napon belll visszatériti a maradvanyosszeget annak a
személynek a részére és azon a modon, aki, illetve amilyen médon a maradvanydsszeget eredményezé
befizetést teljesitette. Ha a Tarsasag az adds egyéb jogviszonybdl eredd tartozasat is kezeli, tdjékoztatja az
addst a maradvanyosszeg Ptk. szabalyai szerinti részbeni vagy teljes beszamitasarol.

Tartozas rendezése alatt a lejart tartozas teljes kiegyenlitést, azaz a kovetelés maradéktalan rendezését kell
érteni. Amennyiben a Tarsasag kedvezményt biztositott az addsnak, teljes kiegyenlitett tartozds alatt a
kedvezménnyel csokkentett 6sszeg értendd.

Jelzdlogjoggal fedezett kovetelés esetén a Tdrsasag a jelzadlogtorlési engedélyt is igazolhatdé médon megkildi
a zalogkotelezett részére a fenti hataridén beliil.
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9. ATHIDALO MEGOLDASOK

9.1.

Athidalé megoldasok fajtai

részletfizetés

o fizetési halasztas
e  tartozds mérséklése — kdveteléselengedés

9.2.

9.2.1.

Athidalé megoldasok részletezése

Részletfizetési megallapodasok fajtai

a) Utemezett részletfizetési megallapodas

A fennallé tartozds 6sszegét a kamatokkal egyiitt a vélasztott futamid6 alatt havi részletekben kell
visszafizetni a megallapoddasban rogzitett fizetési hataridére.

Az Gtemezett megallapodas — egyedi elbiralds alapjan — az teljes kovetelés egy részének elengedése
mellett is |étrejohet.

A megallapodast irdsba kell foglalni. A részletfizetés id6tartama alatt figyelemmel kell kisérni, hogy
az adds a vallalt fizetési kotelezettségét hatarid6ben és pontosan teljesiti-e.

b) Nem litemezett részletfizetési megallapodas

Az adéds erre iranyuld kérelme esetén, vagyoni és jovedelmi helyzetének felmérését kovetéen a
Tarsasag engedélyezhet ideiglenes (max. 6 hdnap), alacsony 0Osszegl részletfizetést is, amellyel
t6ketartozas csokkenése nem, csak a kamattartozas csokkenése varhato.

Ez a részletfizetési forma csak egyedi elbiralas alapjan, vezet6i engedéllyel adhatd, a kérelem
jévahagyasardl a Tarsasag irasban tajékoztatja az adost

A futamid®é leteltét kovetéen a megallapedas feliilvizsgalatra kerul és torekedni kell, hogy a teljesitési
megallapodds olyan tartalmud mddositdst kapjon, amely mellett a t6ketartozas a kordbbiaknak
nagyobb mértékben csokkenthets. A futamidé leteltét kovetéen kivételes méltanyossaghdl a nem
Utemezett részletfizetési lehet6séget adds ismételten igénybe veheti.

A részletfizetés id6tartama alatt figyelemmel kell kisérni, hogy az adds az elismert és vallalt fizetési
kotelezettségét hataridGben és pontosan teljesiti-e.

c) A szerz6déskotés megtagadasa

A Tarsasagot szerzddéskotési kotelezettség nem terheli. A Tarsasag a szerz6dés megkotését
megtagadja, ha az

a) manipulacids célzatu, vagy

b) jogszabalyi vagy egyéb tilalomba ttkozik, vagy
c) az adds a személyazonossaganak, illetve gazdasdgi tarsasdg esetén a cégadatoknak az igazolasat
vagy azonositasat megtagadta, vagy
d) az adds a megallapodas feltételeit teljesiteni nem tudja, illetve azt nem vdllalja, vagy
e) az adds tartdsan olyan alacsony pénziigyi tehervisel§ képességgel rendelkezik, amely mellett a
kovetelés ésszer(i id6n belll torténd megtérilése nem varhat¢, illetve a kovetelés gyors novekedése
valdszindsithetd, és nem varhatd az adds helyzetének révid idén belll torténé megvaltozasa.
f) az adds a megallapodas megkotéséhez sziikséges nyilatkozatot nem teszi meg.

d) A szerz6dés mddositasa

A Tarsasdg és az Ugyfél kézds megegyezéssel, irdsban jogosult a kozottik létrejott szerz8dés
modositasara.
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e) A szerz6désszegés kovetkezménye

Amennyiben az Ugyfél a lejart kovetelés tekintetében megkdtdétt megallapodasban foglalt
kotelezettségeit megszegi, igy kiilondsen a szamara biztositott részletfizetési kedvezmény alapjan
esedékes barmely részlet kifizetésével késedelembe esik, a megdllapodas a szerz6désben foglaltak
szerint hatalydt vesziti, és ez esetben a tartozas egy Osszegben, azonnal esedékessé valik. A
megallapodds megsz(inésérdl a Tarsasadg az addst haladéktalanul tajékoztatja, a megsz(inés napjanak
és okdnak, az esedékessé valé Osszegnek, valamint az Ujabb megallapodds kezdeményezése
lehet6ségének megjelolésével.

Amennyiben az Ugyfél az egyedi szerz6désben meghatarozott kdtelezettségeit megszegi, a Tarsasag
jogosult az eredeti szerz8désben meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazni, és az Ugyfél
koteles a szerz6désszegéssel a Tarsasagnak okozott minden kart és koltséget megtériteni.

9.2.2. Fizetési halasztas

Adés erre iranyuld kérelmének jévahagyasa esetén a fennalld tartozas megfizetésére 1-6 hénap haladék
adhatd kiilondsen indokolt esetben vezet6i engedéllyel.

A kérelem jévahagyasardl a Tarsasag irdsban tajékoztatja az addst.

A Tarsasag preferdlja, ha az adds az dltala megjelolt problémas idészakban is egy nagyon alacsony — akar 5-
10.000 Ft-os — nem litemezett részletfizetést vallal, ami jelzi az adds egylttmiikodését, fizetési hajlanddsagat.
A fizetési halasztas idGtartamat kovetGen torekedni kell az addst a részletfizetésre visszatériteni.

9.2.3. Tartozas mérséklése — koveteléselengedés

Kilénosen indokolt esetben a Tdrsasag — Gzletpolitikajaval 6sszhangban — megfontolja a kamattartozds egy
részének vagy egészének esetleges elengedését.

9.3. Teljesitési megallapodasrol sz616 el6zetes tajékoztato

A Tarsasag a teljesitési megallapodasrdl olyan tajékoztatot kild ados részére, amely alkalmas az annak
megkotésére vonatkozd megalapozott dontés el6segitésére, amelybélaz ados teljeskorlien megismerhetiard
harulo kotelezettségeket, és ezen keresztiil fel tudja mérni, hogy pénziigyi tehervisel§ képességének megfelel-
e az adott megoldas.
A Tarsasag a teljesitési megdllapodas megkotését megel6z6 tajékoztatas sordn legalabb az aldbbiakrdl
tdjékoztatja az addst:

° a tartozas megallapodas szerinti 6sszegérdl,

. a megallapodasban szereplé megoldasrdl, amely tartalmazza a torlesztérészletek 0sszegét, az egyes
torleszt6érészletek fizetési gyakorisagat,

° a megadllapodas létrejotte kapcsan a kamatrdl, az addsra haruld dijakrol és koltségekrél,

. a megallapodas nemteljesitésével jard jogkovetkezményekrdl.

ha az adds altal vallalhatd részletfizetéssel a t6ketartozds csokkenése nem, csupan a kamattartozas
csokkenése varhatd, ennek tényérél.

Amennyiben az adds tobb jogviszonybdl eredé tartozadssal rendelkezik, a Tarsasag az adds altal megjelolt
tartozas(ok) tekintetében javasol teljesitési megallapodast az adds szamara.

9.4. Ateljesitési megdllapodas iranti kérelem elbiralasa

A Tarsasag a teljesitési megallapodas iranti kérelmet szdban és irasban is befogadja. Ha az adds a kovetelést
nem tudja egy 6sszegben rendezni, és ezt a korilményt, valamint a teljesitési megallapodasra irdnyuld konkrét
ajanlatat bejelenti a Tarsasag részére, a Tarsasag a lehetGség vizsgalatat kovetben, de legfeljebb a kérelem
beérkezésétbl szamitott 21 napon beliil igazolhatdé mddon tajékoztatja az addst arrdl, hogy lehetségesnek
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tartja-e a teljesitési megallapodas adds altal kezdeményezett tartalommal torténé megkotését. Az ajanlat
elutasitdsa esetén a tajékoztatasban réviden ki kell térni az elutasitas okara.

Az ajanlat elutasitdsa esetén a Tarsasag megvizsgdlja, milyen egyéb teljesitési megdllapodds ajanlhaté fel az
adds részére a kovetelés kiegyenlitése érdekében, és errdl az adost a tajékoztatassal egyidejlileg értesiti. Ha a
kérelem hianyos, a Tarsasag az addst a hiany potlasara felhivja, és tajékoztatja arrdl, hogy a pétlas elmaradasa
esetén a rendelkezésére allé informacidk alapjan dont.

Ha a dontés a 21 napos hataridén belil nem hozhaté meg, a Tarsasag a hataridén belil tajékoztatja az addst
a dontés varhatd id6pontjardl és a késedelem okardl.

9.5. Teljesitési megallapodas megkotése

A teljesitési megallapoddsok minden esetben igazolhaté mddon, irdsban keriilnek megkotésre.

Amennyiben a megallapodas telefonbeszélgetés sordn jon létre, a Tarsasag a megallapodas feltételeit rogzitd
irdsbeli dokumentumot annak létrejottét kovetd 15 napon belil — harom példanyban — megkildi az adds
részére, melyet az adds aldirds utdn koteles visszapostdzni a Tarsasag részére. A Tarsasag az dltala is aldirt
teljesitési megallapodas egy eredeti példanyat ajanlott postai kiildeményként eljuttatja az adésnak.

A kildemény tartalmazza a telefonbeszélgetés idGpontjat, rogzitett hanganyag esetén pedig a
telefonbeszélgetés azonositéjat.

A Tarsasag a teljesitési megdllapodas létrejottérdl a kezest abban az esetben is tdjékoztatja, ha a kezes nem
valik a megallapodas alanyava.

9.6. Teljesitési megallapodas nemteljesitése

Amennyiben az addés a megkotott megallapoddst nem tudja teljesiteni, és ezt megfelel6 id6ben — vagyis a
fizetési hatarid6 letelte el6tt — jelzi a Tarsasag részére, ezzel egyidében ajanlatot tesz a tartozas mas modon
valé rendezésére (pl. halasztas, alacsonyabb torlesztérészlet, egyosszegl befizetés a tartozas egy részének
elengedése mellett), a Tarsasag megvizsgalja az ados Ujabb ajanlatat, valamint a megallapodas médositasanak
lehetGségét.

Egyebekben amennyiben addés a megallapodasban foglalt kotelezettségeit megszegi, igy kilondsen
részletfizetési kotelezettségének egyaltaldn nem vagy késedelmesen tesz eleget, a megallapodds minden
tovabbi értesités nélkll hatalyat veszti és ez esetben a tartozas egy 0sszegben azonnal esedékessé valik. A
megallapodds megszlinésérél a Tarsasag az addst haladéktalanul, a megsziinés napjanak és okanak
megjelolésével tajékoztatja.
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10. KAMATOK, DiJAK, KOLTSEGEK FELSZAMITASA

Dijak és koltségekA megvasarolt szerz6dések tekintetében a jelen Szabalyzatban foglalt kivételeken tul az
adoésok és az Engedményez6 jogel6dok kozott |étrejott szerzdések, alkalmazott Uzletszabalyzatok, Altalanos
Szerz6dési Feltételek és hirdetmények rendelkezései az irdnyaddak, az egyes koveteléseket az
engedményezésik napjan fennalld kondicidk szerint tartja nyilvan, azokat egyoldaldan nem moddositja. A
Tdrsasag altal alkalmazott dij-, illetve koltségstruktira az adés szamdara nyomon koévethet6, atlathato, a dijak
és koltségek meghatarozasara oly mdédon keriil sor, hogy ugyanarra a tevékenységre, szolgdltatasra tobb
jogcimen ne legyen dij vagy koltség felszamithaté.

Az engedményes koveteléskezeld altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek az engedményezéssel nem
valnak az adds és a Tarsasag kozott fennalld jogviszony részévé. Altaldnos szerzédési feltétel alkalmazasara
adott adds vonatkozdsaban kizarélag akkor keriilhet sor, ha az adds azt megismerte és kifejezett
nyilatkozataval elfogadta; a megismerés és az elfogadds tényét igazolhaté mddon dokumentalni kell. A
Tdrsasag jelenleg a teljesitési megallapodasok kérében altalanos szerz&dési feltételt nem alkalmaz.

A Tarsasag miikodése soran kizardélag a kovetelés érvényesitésével Gsszefliggésben felmeriilé igazolt és
indokolt koltségeit terheli az addsra, és biztositja ezek tényleges felmerilésének és Osszegszerlségének a
bizonyithatdsagat. A Tarsasag kizardlag olyan koltségeket terhel az addsra, amelyek a kovetelés mértékével
aranyosak, és kozvetlenil kapcsolédnak az adott kovetelés érvényesitéséhez. Az addsra terhelhetd koltségek
— egyebek mellett — a jogi és hatdsagi eljardsok koltségei, ideértve példaul a, a jogi eljarasok koltségét, a
fedezet értékelésének koltségeit.

A Tarsasag nem terheli az addsra a koveteléskezelési tevékenység folytatdsahoz kapcsolddd adminisztrativ
koltségeit (pl. Ggyfeldolgozas, nyilvantartasba vétel, nyomtatas, irattarozas). A Tarsasag — 6sszhangban a Ptk.
vonatkozo rendelkezéseivel — nem harithatja az addsra az engedményezés tényébdl eredd koltségeket.

Ertesitd levelekkel kapcsolatos koltségek

Az értesit6 levelekkel 0sszefliggésben a Tarsasag koltséget, dijat nem terhel az addsra, tovdbba az adott
id&szakban teljesitett befizetésekrél megkiildott valamennyi tajékoztatas esetében kért tajékoztatast dij- és
koltségmentesen biztositja az adds szamara.

Késedelmi kamat mértéke

A Tarsasag az adodssal szemben késedelmi kamatot a kdvetelések utan legfeljebb a kbvetelés alapjaul szolgdld
szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban, az ott rogzitett mérték szerint szamit fel. Vonatkozd szerzédéses
rendelkezés hianyaban a késedelmi kamat mértékének meghatdrozasa a Ptk. irdnyadd rendelkezései alapjan
torténhet.

Jogi és végrehajtasi eljaras koltségei

Amennyiben a koveteléskezelési folyamat soran a tartozds rendezése nem torténik meg, nem sziletik
megallapodds az addssal a tartozas rendezésére, az adds nem teljesiti az altala kotott megallapoddsban
foglaltakat vagy a Tarsasag az addssal nem tud kapcsolatot felépiteni, Ugy a Tarsasag — amennyiben az ehhez
szlikséges adatok rendelkezésére allnak — fizetési meghagyasos, illetve peres eljarasban érvényesiti az addssal
szemben fennalld kovetelését. A Tarsasdg az igényérvényesités és végrehajtds soran jogi képvisel6t vehet
igénybe. A fizetési meghagydsos, peres és végrehajtasi eljarasat alatt keletkezd, jogszabalyban meghatarozott
koltségeket (pl. fizetési meghagyasos eljaras dija, peres eljaras illetéke, jogi képvisel6 munkadija, végrehajtasi
eljaras elrendelésének illetéke, végrehajtot megillet6 dijak, koltségek jogi képvisel6 munkadija a fizetési
meghagyasos, peres és végrehajtdsi eljarasban) jogosult a Tarsasag az addsra terhelni.

Ingatlanra bejegyzett jelzalogjoggal biztositott, megsz(int szerz6désbdl eredé kovetelés esetén a Tarsasag a
végrehajtast — a végrehajtasi eljaras kovetkezményeinek az adds részére torténé bemutatdsat kévetéen —
csupan végs6 eszkozként alkalmazza. A végrehajtds kezdeményezését megel6z6en a Tarsasag irdsban
tdjékoztatja az addst a végrehajtas varhatd kovetkezményeirGl és koltségeirdl, és felhivia a figyelmét a
teljesitési megallapodas lehetGségére; a tajékoztatas és a végrehajtds kezdeményezése kozott legalabb 15
napnak el kell telnie, kivéve, ha az eléviilés vagy mads jogveszt6 hatdridé kozeli bekovetkezése azonnali
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intézkedést tesz sziikségessé. A Tdrsasag a végrehajtdsi eljards meginditasat kdvetben is fogadja az adds
teljesitési megallapodas iranti kérelmét.

T4ajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy végrehajtasi eljaras meginditasat kovet6en a Tarsasdgunk felé fenndlld
tartozdson tul a végrehaijtasi eljarast lefolytatd 6nalld birdsagi végrehajtd az 1994. évi LIIl. torvény, valamint a
végrehajtoéi dijszabasrol sz616 jogszabaly alapjan tovabbi — jogszerl — koltséget szamit fel.

A birdsagi végrehajtds soran a pénzkovetelést els6sorban a pénzforgalmi szolgaltaténdl kezelt, az adds
rendelkezése alatt alld Osszegbdl, illet6leg az adds munkabérébdl, munkabdl eredé egyéb rendszeres,
idészakonként visszatéréen kapott dijazdsdbdl, juttatdsabdl, kovetelésébdl, valamint tarsadalombiztositasi
jogviszonyon alapuld jaranddsagabdl (a tovabbiakban egyutt: munkabérébdl) kell behajtani.

Ha el6re lathatd, hogy a kovetelést a munkabérre, illet6leg a pénzforgalmi szolgaltatdnal kezelt 6sszegre
vezetett végrehajtdssal nem lehet viszonylag rovidebb idén belll behajtani, az adés barmilyen lefoglalhatd
vagyontdargya végrehajtas ald vonhato.

11. KOVETELESKEZELESRE VONATKOZO SZERVEZETI SZABALYOK

Az Ugyintézok kivalasztasa, szakmai képzéseA Tdarsasdg az Ugyintézék alkalmazasakor kiemelt figyelmet fordit
a munkakor bet6ltéséhez sziikséges szakmai képzettség meglététére.

A Tarsasdg az addssal kapcsolatba kerll§ ligyintéz6ket — legalabb évente egy alkalommal — megfeleld
képzésben részesiti, és ezt dokumentalja. A képzések kozott az UgyintézGk irdsbeli tajékoztatast kapnak a
képzés targyaul szolgalé ismeretanyagban id6kézben bealld valtozasokrol. A képzésekr6l a Tarsasag képzési
naplét vezet, melynek minimalis tartalmi eleme a képzés idépontja, és a képzésen részt vevd Ugyintézék neve.

Szakmai képzések témai

A Térsasdg rendszeres képzésekkel, moédszertani Utmutatokkal és rendszeres szakmai workshopokkal
biztositja, hogy az ligyintéz6k a jogszabalyi és hatésagi elvarasokat megismerjék, és azokat betartsak, az alabbi
témak szerint:

. a koveteléskezelés vonatkozé jogszabalyok ismerete;
) a koveteléskezelési folyamata, annak eszkozei, dontési jogkorok;
° a koveteléskezelés soran alkalmazhato jogi eljarasok ismerete;

kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra vonatkozé szabalyok;

. az adés tdjékoztatasara vonatkozo szabalyok;

° a Tarsasag altal elvart, koveteléskezelési alapelvek;

. fizetéskonnyitési lehetGségek, athidalé megoldasok,

. megallapoddssal kapcsolatos eljarasra;

. Ggyfél megkeresések, panaszok kezelése;

. a sajat és a gondozott dllomany elhataroldsa, valamint a hitelgondozas keretében kezelt kbvetelésekre

vonatkozo kilénos szabalyok.

Dontési kompetencidk

A standard feltételeknek megfelel§ teljesitési megallapodas megkotése a koveteléskezelési GgyintézG, a
standard feltételektdl eltéré (egyedi elbirdlasd) megallapodds, a kamatmentesség, a kamatcsokkentés,
valamint a tartozadselengedés a koveteléskezelési vezetd hatdaskorébe tartozik. A jogi eljarads és a végrehajtasi
eljaras meginditasardl a koveteléskezelési vezet6 dont. Gondozott dllomany esetén a megbizé Altal
meghatdrozott peremértékeken kiviil es6 dontés kizarélag a megbizd elGzetes irdsbeli utasitasa vagy
jovahagydsa alapjan hozhaté meg.

A hataskorét meghaladé ligyben az ligyintéz6 koteles az ligyet a dontésre jogosulthoz felterjeszteni.
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Megbizott koveteléskezel6 igénybevétele

Ha a Tarsasag a kovetelés kezelésére megbizast ad, el6zetesen — dokumentalt médon — ellendrzi, hogy a
megbizott rendelkezik-e a szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételekkel. A megbizasi
szerz6désben részletesen rogziteni kell a Tarsasag ellenbrzési jogat, ideértve az iratbetekintés, a helyszini
ellenérzés és a hangfelvételekhez valé hozzaférés jogat, tovdbba a megbizott kotelezettségét a jelen
szabdlyzatban foglaltak alkalmazdsara. Megbizds alapjan tortén6 koveteléskezelés esetén a Tdarsasag
gondoskodik arrél, hogy az adds errél — a megbizd, a megbizott és a kovetelés megjeldlésével — tajékoztatast
kapjon.
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12. KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEG NYILVANTARTASA

Koveteléskezelési tevékenység nyilvantartasa

A Tdrsasdg az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrél, az addsokrdl, a velik szemben megtett
kovetelésérvényesitési 1épésekrél, a velik szemben fennalld kovetelésekrdl és azok Osszegszer(iségérdl
nyilvantartast vezet, mely alapjan visszakereshet6en dokumentadlja a kbveteléskezelés gyakorlatat.

A nyilvantartashoz kizardlag az arra jogosult tigyintézék férnek hozza.

Koveteléskezelés informatikai tamogatasa

A Tarsasag a kovetelések nyilvantartdsat a koveteléskezelési szoftverben vezeti. A nyilvantartas alkalmas arra,
hogy az addssal szembeni kdvetelésérvényesitési |épéseket, az addssal szembeni koveteléseket, tovabba az
altala teljesitett befizetéseket, azok 6sszegét, konyvelésének datumat visszakeresheté mdédon dokumentalja
és a torvényi elBirdsok szerint 6rizze meg.

A koveteléskezelési nyilvantartas tartalma:

. az adés személyes és elérhetGségi adatai, melyeket az Engedményez6 adott at, az adés adott meg
vagy a Tarsasag daltal mas forrasbdl szerzett;

. az addssal szembeni koveteléseket dsszetételiik;

. az addssal szembeni kovetelésérvényesitési |épéseket;

. az adés valamennyi kapcsolatfelvételt, annak médjat, id6pontjat és eredményét;

° az adodssal folytatott telefonbeszélgetésekrdl készilt irasbeli feljegyzéseket;

. az adédssal kotott teljesitési megallapodas tényét, idGpontjat, modjat és feltételeit;

. a panaszként rogzitett telefonbeszélgetéseket;

° az adds szamara kildott leveleket;

) az adés irdsos nyilatkozatait;

. az addés meghatalmazottjaként eljaré, ados altal feljogositott harmadik személy részére adott
meghatalmazast;

) az adés szamara kildott szoveges lizeneteket;

. a torvény altal védett titoknak mindsiilé informacio megismerésére adott felhatalmazast;

. a teljesitési megallapodas médositasat és megsziinését, a megszlinés indokaval;

. az adds altal teljesitett befizetések Osszegét, értéknapjat, konyvelésének datumat és jogcimenkénti
elszamolasat;

° az adésra terhelt koltségek jogcimét, 6sszegét, felmeriilésének id6pontjat és igazold bizonylatat;

. az allomanymingsitést (sajat vagy gondozott), gondozott dllomany esetén a meghizé és a megbizas

azonositéjat, a megbizds kezd6 id6pontjat, id6tartamat és a kezelésre atadott kdvetelések korét.
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13. A HITELGONDOZAS KERETEBEN KEZELT KOVETELESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

A fejezet rendeltetése

A jelen fejezet a gondozott dllomanyba tartozé kovetelésekre — igy kiilondsen a Tarsasag dltal az Nhf. torvény
szerinti hitelgondozasi megadllapodas alapjan, hitelfelvasarlé nevében és javara kezelt, nemteljesité
hitelmegallapodasokbdl eredé kovetelésekre — vonatkozd kiilonds szabalyokat tartalmazza.

A szabdlyzat tobbi fejezete a gondozott allomanyra teljes egészében irdnyadd; a jelen fejezet e
rendelkezéseket nem valtja fel, hanem kiegésziti, illetve az itt meghatarozott korben eltérést allapit meg. A
hitelgondozasi tevékenység intézményi, engedélyezési, iranyitasi, lgyfélpénz-kezelési, utasitasnyilvantartasi
és felligyeleti tajékoztatasi szabalyait a Tarsasdg Hitelgondozasi Szabalyzata tartalmazza; a jelen fejezet e
kérdésekben arra utal, azok tartalmat nem ismétli meg.

Az allomanyok elkiilonitése és az atsorolas

A Tarsasag a kezelt koveteléseket nyilvantartasaban, dontési rendjében és pénzigyi elszamolasaban
elkllonitetten kezeli aszerint, hogy azok a sajat vagy a gondozott dllomanyba tartoznak. Az elkiilonités kiterjed
a kovetelés jogosultjara, az eljdras minGségére, a dontési jogkorre, a teljesités helyére, a nyilvantartasra és az
irdnyadd szabdlyzatra.

A Tdarsasdg informatikai rendszerében minden Ugylet kotelez6 adatmezSként tartalmazza az
allomanymindgsitést (sajat vagy gondozott), gondozott dllomany esetén a megbizd és a megbizas azonositéjat.
A jel6lés utdlag kizardlag atsorolassal modosithatd.

Ha valamely kovetelés jogi sorsa megvaltozik — igy kiilondsen ha a sajat.dllomanybdl a gondozott allomanyba
keril vagy forditva —, a kdvetelést ennek megfelel6en sziikséges atsorolni a kvetelések nyilvantartasaban.

A Tarsasag ligyintézG6i az addssal vald kapcsolattartds soran minden esetben egyértelmien kozlik, hogy a
kovetelést a Tarsasag sajat jogosultként vagy megbizas alapjan kezeli.

Utasitaskotottség és a dontési jogkor korlatai

A Tarsasag a gondozott dllomanyt a hitelgondozasi megallapodasban meghatarozott keretek kozott és a
megbizé utasitasaival Osszhangban, a megbizé altal meghatarozott peremértékek kozott kezeli. A
peremértékeken kivili dontés — igy kiilondsen a peremértéket meghalado futamid6, az azt el nem éré
torlesztérészlet, a kamatmentesség, a kamatcsdkkentés és a tartozaselengedés — kizarolag a megbizé elézetes
irdsbeli utasitdsa vagy jovahagyasa alapjan hozhaté meg.

Az utasitaskotottség nem korldtozhatja az adds jogszabalyon vagy az Ajanldson alapuld jogait. Ha a megbizd
utasitdsa jogszabalyba vagy az Ajanlasban foglalt elvarasba litkdzne, a Tarsasag az utasitast nem hajtja végre,
erre a megbizd figyelmét irdsban felhivja. A felhivast és a megbizd vélaszat az utasitasnyilvantartasban
rogziteni kell.

Ha a megbizé utasitasa hianyzik vagy késik, és emiatt a Tarsasag az ados felé fennalld hatarid6s kotelezettségét
—igy klilénosen a teljesitési megallapodas iranti kérelem 21 napon beliili elbiralasat — nem tudna teljesiteni, a
Tdrsasdg az addst a hataridén beliil tajékoztatja a dontés varhatd idGpontjardl, és a megbizot haladéktalanul,
irdsban megkeresi.

T4jékoztatas a megbizas alapjan torténd kezelésrdl

A Tarsasag a gondozott dllomanyba tartozd kévetelés kezelésének megkezdése el6tt gondoskodik arrdl, hogy
az adds tajékoztatast kapjon arrdl, hogy a kovetelést a Tarsasdg megbizas alapjan kezeli. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell a megbizd, a megbizott és a kévetelés megjel6lését.

Az Nhf. torvény 16. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatas és a szabalyzat szerinti, a kdvetelés atruhazasardl
sz0l6 tajékoztatds egy okiratban is teljesithetd, feltéve, hogy az okirat mindkét rendelkezés valamennyi
kotelez6 tartalmi elemét hidnytalanul tartalmazza. Az Osszevont tdjékoztatdt az elsé hitelgondozasi
cselekményt megel6z6en, nyomtatott formdban vagy mas tartés adathordozoén, igazolhaté médon kell
megkuldeni; a két hataridd koziil a korabbi az iranyado.

A kapcsolattartd személy nevét és elérhet6ségét az addssal folytatott minden késébbi kommunikacidnak
tartalmaznia kell. Uj megbizott kijel6lését kovetd elsé kommunikdcidban a megbizott cégnevét, székhelyét és
— ha van — fellgyeleti engedélyének szamat is kozolni kell.
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Ha a hitelgondozasi megallapodas vagy egyéb szerz6dés a tdjékoztatdsi kotelezettséget a megbizora telepiti,
a Tarsasag az elsé koveteléskezelési cselekményt megel6z6en meggy6z6dik arrél, hogy a tdjékoztatds
megtortént, és annak igazoldsat a megbizotdl bekéri. Igazolas hidnyaban a koveteléskezelési cselekmény nem
kezdhet6 meg. Ugyanez irdnyadd a rendszeres és eseti tdjékoztatasokra.

A megbizasi jogviszony megsziinése

A megbizasi jogviszony megszilinése esetén a Tarsasag haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil igazolhato
madon, irasban értesiti az addst arrél, hogy mely id6ponttél nem jogosult kdveteléskezelési tevékenységet
végezni a tartozds kapcsan. Az értesités az Uj koveteléskezel6 megbizdsa esetén az Uj megbizas megkezdésérdl
sz016 tajékoztatd levélben is teljesithetd.

A megbizas megszlinésekor a Tdrsasag a megbizd részére atadja a kezelt kovetelésekre vonatkozd teljes
analitikat, a megkotott teljesitési megallapodasokat, a folyamatban Iévé panaszok iratanyagat és a
kapcsolattartasi el6zményeket, és ezt jegyz6konyvben rogziti.

Teljesités helye és a befolyt 6sszegek kezelése

A gondozott allomanyba tartozd kovetelés tekintetében a Tarsasag az adds és a végrehajto felé teljesitési
helyként a megbizo altal e célra megjelolt bankszamlat, illetve — ha a Tarsasag maga fogad be pénzeszkozt —a
Hitelgondozasi Szabalyzat szerinti letéti szamlat jeloli meg. Az dtvett pénzeszkozr6l a Tarsasag az Nhf. torvény
7. § (3) bekezdése szerinti elismervényt allitja ki az adods részére, dijmentesen. A Tarsasag a hozza tévesen
beérkezett 6sszegeket sajat vagyonatdl elkiilonitetten tartja nyilvdn, és a Hitelgondozasi Szabdlyzatban
meghatdrozott hatarid6ben tovabbutalja.

Panaszkezelés és méltanyos banasmdd a gondozott allomanyon

A gondozott allomanyt érinté panaszt a Tarsasag sajat nevében, a szabdlyzat panaszkezelésre vonatkozé
rendelkezései és a panaszkezelési szabalyzat szerint kezeli. A panasz kivizsgaldasa nem utasithato el arra
hivatkozassal, hogy az a megbizé tevékenységével all kapcsolatban; a Tarsasag sziikség esetén a megbizd
bevonasaval alakitja ki a vdlaszt, és a panaszokrol a megbizot a hitelgondozasi megallapodasban
meghatdrozott rendszerességgel tajékoztatja.

A Tarsasag az Nhf. torvény 6. § (4) bekezdésének és 16. § (1) bekezdésének megfeleléen a hitelfelvevékkel
méltanyos és gondos bandsmaddot tanusit, és a meghbizé utasitasaira tekintet nélkil biztositja az adds szdmara
a szabdlyzatban foglalt eljarasi jogokat, igy kiilondsen a kérelem érdemi elbirdldsat és a 21 napon beliili,
indokolt valaszt. Sérulékeny helyzetl adds esetén — igy kilonosen sulyos betegség, a haztartasban
bekovetkezett haldleset, a munkaképesség tartés elvesztése vagy gondnoksag ald helyezés esetén —a Tarsasag
a behajtdsi cselekményeket az eléviilés megszakitasara irdnyuld cselekmények kivételével legaldbb 30 napra
felflUggeszti, az Gigyet a koveteléskezelési vezet6 elé terjeszti, és errél a megbizot tajékoztatja.

Nyilvantartasi és feliigyeleti kévetelmények

A Tdrsasag a sajat és a gondozott dllomany elkilonitését olyan médon dokumentalja, hogy az a Felligyelet altal
— az Nhf. torvény 27. § (1) bekezdése szerinti felllvizsgalat, illetve a folyamatos felligyelés keretében —
barmikor ellendrizhetd legyen. A Tarsasag megbizasonként nyilvdntartja a megbizas kezd6 id6pontjat,
id6tartamat, a kezelésre atadott kovetelések korét, valamint a megbizds terjedelmét.

14. A KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEG BELSO ELLENORZESI RENDJE

A Tdrsasdg hatékony a jogszabdlyi megfelelés, valamint a belsé szabalyozas szerinti mikodés ellenérzésére
alkalmas ellenGrzést alakit ki és tart fenn. A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy a kontroll és tdmogato funkciot
végz6 szervezeti egységek, munkatarsak megfelel6 ismeretekkel, felhatalmazassal rendelkezzenek a
koveteléskezelési tevékenység hatékony felligyeletéhez, valamint rendszeresen ellenérizzék az addssal valo
kapcsolattartas szabalyainak torténé megfelelést. A koveteléskezelésben részt vevé munkavallalék szdmara a
jelen szabdlyzatban foglaltak betartasa kotelezs, ezért a Tdarsasdg belsG ellenGrzése ezt véletlenszer(
mintavétellel rendszeresen ellendrizi. Az ellenGrzési folyamat soran az aldbbiakra kell kiemelt figyelmet
forditani:
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. az addsokkal valé kommunikacidval kapcsolatos elvarasok betartasa (pl. telefonos és személyes
kapcsolattartds tartalma, stilusa; irdsbeli kapcsolattartas adattartalmanak minésége, vdlaszadasi
hatarid6k betartdsa, felszdélitasok gyakorisaga, stb.);

. az addsok személyes adatainak kezelése;
. a panaszok szama, jellege, kezelése/megoldasa;
° koveteléskezelés folyamata alatti Ggyintézési id6k.

A Tdarsasag vezetése évente ellen6rzi, hogy a koveteléskezelési tevékenység a dokumentdlt
folyamatleirasoknak megfelel6en zajlik-e. Az ellenérzést véletlenszerd mintavétellel hajtjdk végre, az audit
eredményeit dokumentdljdk és az esetlegesen felmerilé eltéréseket, nem megfeleléségeket az igazgatdsag
felé kommunikaljak.

A Tdrsasag vezetése legaldbb évente egyszer targyalja az ellenérzésre vonatkozd beszdmolot.

15. ZARO RENDELKEZESEK

A szabalyzatot a Tarsasdg valamennyi érintett munkavallaldjaval és megbizottjaval meg kell ismertetni; a
megismerés tényét irdsban dokumentalni kell. A szabalyzat a Tarsasag honlapjan és az ligyfelek szamara nyitva
allo helyiségében is hozzaférhet6.

A szabalyzatot a szabdlyzatgazda évente, tovabba minden olyan jogszabdly- vagy ajanldsvaltozast kbvetGen 60
napon belil felllvizsgalja, amely a kdveteléskezelési tevékenységet érinti. A fellilvizsgalat eredményérél —
valtoztatasi javaslat hidnydban is — az Igazgatdsagot tajékoztatni kell. A szabalyzat mddositasa az Igazgatdsag
hataskorébe tartozik.

A szabalyzat 2026. augusztus 1. napjan |ép hatdlyba. A szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg az SZ008-01
szamu Koveteléskezelési szabalyzat hatdlyat veszti. A szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépését kovetGen
megtett koveteléskezelési cselekményekre kell alkalmazni; a hatalybalépéskor folyamatban Iévé tgyekben a
szabalyzat szerinti tajékoztatasi kotelezettségeket a soron kovetkezé esedekességkor kell teljesiteni.

Budapest, 2026. augusztus 1.

REG-FINANCE Zrt.
az lgazgatdsag elndke
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1. SZAMU MELLEKLET

Az engedményezési értesito kotelezd adattartalma

Gondozott dllomany esetén az értesit6 az Nhf. torvény 16. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatassal 6sszevontan
készil; ilyen esetben valamennyi sort ki kell télteni.

1. Az atruhdzas ténye és id6pontja.

2. A kovetelés jogosultjdnak (gondozott allomanyon: a Hitelfelvdsarlénak) neve, cégneve, székhelye,
kapcsolattartdsi cime — ideértve az e-mail-cimet — és telefonszama.

3. A koveteléskezel6 (gondozott allomanyon: a hitelgondozd) cégneve, székhelye, elérhetGségei és
Ugyfélfogadasi ideje.

4. Gondozott allomanyon: a hitelgondozé felligyeleti engedélyének szama, hitelgondozasi szolgaltato
megbizdsa esetén annak adatai, valamint jol lathaté mdédon a kapcsolattartd személy neve és elérhetdsége.
5. A tartozds jogcime, az annak alapjaul szolgald szerz6dés megjelolése és megszlinésének id6pont;ja.

6. Az atruhdzas id6pontjaban nyilvantartott tartozds devizaneme és Osszege t6ketartozds, kamattartozas,
késedelmi kamat, valamint dijak és koltségek szerinti bontasban, a jogalap megjel6lésével.

7. Fennalld teljesitési megallapodas esetén annak ténye, futamideje és a havonta fizetend6 torlesztérészletek
Osszege.

8. Altalanos tajékoztatds az engedményezéssel atszallo biztositékokrol.

9. A késedelmi kamat, valamint a felszamithato koltségek és dijak mértéke.

10. A teljesités mddja és a teljesitéshez szlikséges adatok.

11. A teljesitési megallapodas megkotésének lehetbsége és a kérelem benyujtasanak madia.

12. Tajékoztatads arrdl, hogy eredménytelen méltanyossagi kérelem esetén az adds méltanyossagi kérelmet
terjeszthet el6 a Pénziigyi Békéltet6 Testiletnél.

13. Tdjékoztatas arrdl, hogy az adds kérésére a Tarsasag 30 napon belil tajékoztatast nydjt a kdveteléskezelés
allasardl és a fennallé aktualis tartozasrol.

14. Legaldbb az utolsé rendszeres tajékoztatas ota teljesitett befizetések osszege koltség, dij, kamat és t6ke
bontasban.

15. Gondozott allomanyon: nyilatkozat arrdl, hogy tovabbra is minden vonatkozo jogszabaly alkalmazando,
valamint a panasz benyujtasara illetékes hatésag neve, cime és elérhetésége.

Melléklet: a Tarsasag adatkezelési tajékoztatdja.
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2. SZAMU MELLEKLET

A rendszeres tajékoztatd levél kotelez6 adattartalma

1. A kovetelés jogosultjdnak neve és cime; a koveteléskezelS elérhetlségei és ligyfélfogadasi ideje.

2. A tartozds jogcime, az alapszerz6dés megjel6lése és megsziinésének id6pontja.

3. A megadott értéknapon nyilvdntartott tartozas devizaneme és Osszege t6ke, kamat, késedelmi kamat,
valamint dijak és koltségek bontasban.

4. Fennallé teljesitési megallapodas ténye, futamideje, a havonta fizetend6 torlesztérészlet osszege.

5. Az adott id6szakban tortént befizetések dsszege és elszamoldsa koltség, dij, kamat és t6ke bontasban.

6. A koveteléstipusonként alkalmazhaté eszkozokre vonatkozé tajékoztatot tartalmazd honlap elérési helye.
7. Figyelemfelhivds a tartozas tovabbi novekedésére nemfizetés esetén.

8. Figyelemfelhivas a teljesitési megallapodas lehet&ségére és a kérelem benyujtdsdanak maodijara.

9. Jelzalogjoggal fedezett kbvetelés esetén figyelemfelhivas a zdlogtargy értékesitésének lehetGségére és arra,
hogy a vételdr elégtelensége esetén tovabbi fizetési kotelezettség marad fenn.

10. Kezesi kotelezettségvallalas esetén figyelemfelhivas a kezessel szembeni végrehajtas lehet6ségére.

11. Figyelemfelhivds a levelezési cim valtozdsdnak haladéktalan bejelentésére és annak elmulasztdsa
kovetkezményeire.

12. Tajékoztatds a Pénzligyi Békéltet6 Testiilethez benyujthatdo méltanyossagi kérelemrdl.

13. A kamat, dij és koltség mértékére vonatkozé tajékoztatas, illetve annak elérhet6sége.

14. Tdjékoztatas arrdl, hogy az adds id6szakonként egy alkalommal dij- és koltségmentesen kérhet kimutatast
valamennyi befizetésérél, azok id6pontjardl, 6sszegérdl és elszamolasuk jogcimérél, amelyet a Tarsasag 30
napon belil bocsat rendelkezésre.

31/31



